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OBJETIVO GENERAL 

  Fundamentar y diseñar un                                             

Sistema Nacional Articulado de Formación y Capacitación  

de personas calificadas y motivadas para las tareas               

de un buen gobierno y desarrollo local/regional,                  

que no requiera de reformas legales,                                

capaz de aprovechar, articular, potenciar y agregar valor        

a las instituciones, experiencias y programas disponibles, 

superando así sus actuales carencias, vacíos y brechas,        

y de este modo, a la reducción de las                         

pronunciadas desigualdades sociales y territoriales                                   

aún prevalecientes en el país. 

 

3er Encuentro, Santiago  

 19 de enero de 2012 



MARCO CONCEPTUAL 

 Concepto de Capital Humano Calificado 
 

 Generación de conocimiento en el sector público 
 

 Competencias 
 

 Capacitación y Formación 
 

 Buen gobierno y Gerencia Pública. 
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Capacitación y Formación en Chile:  

un “archipiélago” que necesita puentes de coordinación  

SUBDERE. Formato Chile Calidad 

  - Sistema Nacional de Capacitación Municipal 

  - Sistema de Acreditación, mejora continua e incentivos de los 

Gobiernos Regionales 

  MUNICIPIOS 

   - Asociación Chilena de Municipalidades 

 - Asociación de Empleados Municipales de Chile 

UNIVERSIDADES, INSTITUTOS, CFT 

SERVICIO CIVIL (Alta Dirección Pública) 

Servicio Nacional de Capacitación y Empleo, SENCE 

 ILPES /CEPAL – FLACSO – PNUD - CLAD 

MARCO EMPÍRICO 
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EXPERIENCIA 

INTERNACIONAL 

Instituciones 

Redes de 

Instituciones 

(Iberoamericanas) 

Programa de 

movilidad entre 

sectores e 

instituciones 

ESCUELA NACIONAL DE ADMNISTRACION 

(ENA) - FRANCIA 

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN - 

ARGENTINA 

INSTITUTO DE ADM. PUBLICA (INAP)- 

ESPAÑA 

ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION 

PÚBLICA - COLOMBIA 

CENTRO DE CAPACITACIÓN Y DESARROLLO  

- COSTA RICA 

ESCUELA NACIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

PÚBLICA - URUGUAY 

RED POSTGRADOS EN ADM. Y POLITICAS 

PUBLICAS  (REDAPP) 

RED DE ESCUELAS E INSTITUTOS 

GUBERNAMENTALES EN ASUNTOS 

PÚBLICOS -  (REIGAP)  

PROGRAMA INTERCHANGE - CANADÁ 

EXPERIENCIA INTERNACIONAL COMPARADA 

Modelos de Formación de Gobierno 



ENFATIZA LA 

PROFESIONALIZACIÓN DE 

LA FUNCIÓN PÚBLICA   

LOCAL Y REGIONAL 
 

PROMUEVE LA PROBIDAD Y 

TRASPARENCIA 
 

 

DISEÑO Y EJECUCIÓN 

DESCENTRALIZADA DE 

PROGRAMAS DE 

FORMACIÓN 

 

ORIENTA LA FUNCIÓN 

PÚBLICA AL CONTROL DE 

RESULTADOS 
 

TRANSFIERE 

APRENDIZAJES A 

INSTITUCIONES NO 

ESTATALES GENERADORAS 

DE BIENES  PÚBLICOS 
 

FOCALIZA LA FORMACIÓN  

EN UN MEJOR SERVICIO 

HACIA EL CIUDADANO - 

USUARIO- CLIENTE 

MOVILIDAD ACADÉMICA Y 

LABORAL 

 

ENTRENAMIENTO EN TERRENO 

 

 

PROGRAMAS FORMATIVOS CON 

BASE CONCEPTUAL COMÚN 

 

FORMACIÓN EN HERRAMIENTAS  

TRANSVERSALES 

 

 

INCENTIVOS MEJORES 

RENDIMIENTOS ACADÉMICOS 

 

 

PROGRAMAS ABIERTOS A 

EXTRANJEROS 

 

PROMOCION DEL INTERCAMBIO 

POSIBLES 

APRENDIZAJES 

PARA CHILE 

EXPERIENCIA INTERNACIONAL COMPARADA 



PILARES FUNDANTES:  
desde la Oferta 

PILAR FUNDANTE DESCRIPCIÓN 

Puesta en valor de lo 

existente 

Capaz de aprovechar, articular, potenciar y agregar valor a 

las instituciones, experiencias y programas disponibles. 

(tomar como base el actual Sistema Nacional de 

Capacitación Municipal, fortaleciendo todas sus 

dimensiones y unidades institucionales). 

Acreditable por 

Calidad y Pertinencia 

En sistemas formales de acreditación vigentes, muy 

similares a lo que realiza CONAP, Chile Calidad, Fundación 

Chile, Instituto de Nacional de Normalización (INN), otras. 

Facilitador de 

Movilidad 

Entre programas, instituciones y regiones, asimilado al 

sistema de Créditos Transferibles e inserto en lógica de 

Educación Continua. (Tipo Programa Interchange de 

Canadá) 

Articulado 
Entre el nivel local, regional y nacional, según actores e 

instituciones participantes. 
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PILARES FUNDANTES: 
desde la demanda 

PILAR FUNDANTE DESCRIPCIÓN PRELIMINAR 

Diseño de programas a 

partir de la demanda 

Según requerimientos y criterios de condiciones geográficas, socioculturales, 

productivas e institucionales de los territorios.  

Convergente 
Tanto con los objetivos de desarrollo institucional como de las directrices a largo 

plazo (planes y estrategias) establecidas por las comunas y regiones. 

 Participativo 

Con representación y acceso para todos los niveles y escalafones de la 

administración pública (auxiliares, funcionarios, administrativos, directivos y 

autoridades, sin distingo de condición de personal a honorarios, contrata o planta. 

Aplica y transfiere 

buenas prácticas 

institucionales 

Que genere conocimientos empíricos y pertinentes a la realidad que quiere 

abordar y que sirve de aprendizajes (identificación, sistematización, difusión y 

transferencia) 

Basado en el desarrollo 

de  competencias y 

habilidades laborales 

Tanto genéricas como específicas (conocimientos, destrezas y actitudes) y 

vinculadas a las función pública en los niveles subnacionales. 

Vinculante con carrera 

funcionaria y el 

desarrollo de personas. 

Con correspondencia de incentivos económicos y laborales para aquellas personas 

que participen de las instancias de formación y capacitación. 

Transparente y plural 

Con acceso igualitario a las instancias de capacitación y formación a las 

instituciones y a las personas, sin distingo ni de origen territorial, ni de opción 

política. Además de estar sujeta al control ciudadano mediante la evaluación de la 

gestión pública. 



PROPUESTA DE INTEGRACIÓN  
(nacional, regional, local)  

del Sistema de Formación y Capacitación de Gobierno  

Sistema Nacional 

de Capacitación 

Municipal 

SUBDERE 

Sistema Nacional 

de Capacitación 

Regional 

SUBDERE 

Redes Regionales de 

Formación Regional y 

Local 

Competencias 
Genéricas 

Municipales 
por nivel y 

función 

Competencias 
Específicas 

Regionales y 
Municipales por 
nivel y función 

Competencias 
Genéricas 
Regionales  
por nivel y 

función 



Proceso del Integración del Sistema 

Responsabilidad 

Nacional 

SUBDERE 

Responsabilidad Regional Política 

Regional de KHC 

Sistema Nacional 

de Formación 

Municipal 

ampliado a 

GOREs y 

Gobernaciones 

Etapa 1: 

Generación de 

Institucionalidad 

Regional de 

sustentación de 

Red Regional de 

Formación 

Etapa 2: 

Definición de 

competencias 

específicas 

regionales y plan 

de formación 

asociado 

Etapa 3: 

Incorporación 

escalonada a 

nivel regional de 

sectores 
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RED REGIONAL DE 

FORMACIÓN DE GOBIERNO 
(local, regional) 

Resolución 

Exenta  del 

Gobierno 

Regional que 

la crea en el 

marco de la 

política de 

KHC 

Regional 

Institut. de Educación Superior 

SUBDERE - UCR 

Municipios – Asociaciones   -

Capitulo Regional/Provincial 

Gobierno Regional 

Asoc. Gremiales 

Funcionarios 

Servicios Públicos 

Corporaciones privadas  

de Desarrollo 

Asoc. Empresariales, 

OTROS 

Más y Mejor Capital Humano para el 

buen Gobierno local y regional 

Funciones de Diseño 

Funciones de Ejecución 

Institucionalidad de la Red Regional de Formación 



Plan de Acción para el abordaje de la  
Red Regional de Formación de Gobierno Local y Regional 

Evaluación y 
retroalimentación 

Ejecución programas de 
formación 

Determinación de brechas, 
itinerarios y programas de 

formación 

Definición perfiles de 
competencias requeridas por 

nivel y función 

Convergencia con objetivos 
estratégicos y procesos 

críticos 

Basado en metodología de identificación y puesta en valor de  Capital Humano (Kovacevic, 2011) 

Sistema de 

acreditación de 

servicios 

municipales 

Sistema de 

acreditación, 

incentivos y 

mejora continua 

de los GOREs 
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