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Resumen del trabajo

La conciliacién del tiempo para cuidar a nifios, nifias y adolescentes, la generacion de
ingresos para sostener el hogar, considerando la ausencia de una oferta publica de
servicios de cuidadoinfantil dirigidos a nifios y nifias en edad escolar basica, se han
transformado en un punto critico para la subsistencia de los hogares en América Latina y
actua en detrimento directo de la calidad de vida de los hogares y en la profundizacion de
la pobreza.

El problema de la articulacién de responsabilidades familiares y laborales, y la
problematica del cuidado infantil en contextos de pobreza no ha sido percibido
socialmente como una prioridad y en raras ocasiones se integra a la agenda
gubernamental, en desmedro de intervenciones en materia de politica publica.

Por ende, este trabajo busca conocer el estado de avance de este tipo de politicas en
América Latina, describiendo en mayor profundidad el caso Chileno, del programa 4 a 7,
implementado por el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM).

Finalmente se busca proponer lineamientos generales para una politica publica
nacionalque se haga cargo de esta temdtica, de manera efectiva.



PRESENTACION

La conjuncion del tiempo para cuidar a nifios, nifias y adolescentes, y la generacién de
ingresos para sostener el hogar frente a la ausencia de una oferta de servicios de cuidado
infantil, se han transformado en un aspecto critico de la subsistencia de los hogares en
Latino América y el Caribe en general, y en Chile en lo particular, actuando en detrimento
de la calidad de vida de las personas y en la profundizacion de la pobreza.

El problema de la articulacion de responsabilidades familiares y laborales, y la
problematica del cuidado infantil no ha sido aun percibido socialmente como una
prioridad y en raras ocasiones se integra a la agenda gubernamental.

Dado el estrecho vinculo entre Estado, mercado y familia, las politicas publicas pueden
favorecer u obstaculizar distintas conductas de las personas, entre ellas, la participacion
de la mujer en el mercado laboral o bien su permanencia en el hogar, y pueden modificar
profundamente la combinacidn entre el trabajo productivo y el trabajo de cuidado.

Esto resulta mas preocupante aun si se considera que dicha articulacion tampoco ha sido
un campo de intervencidn para las politicas publicas de la infancia, especialmente en el
caso de familias con nifios y nifias en edad escolar basica. En definitiva, se trata de un
ambito carente de atencion.En este sentido, el ajuste de los presupuestos publicos
impone un contexto critico para la organizaciéon del cuidado.

Como ha sido ampliamente documentado, la infancia es el periodo de las trayectorias
vitales cuando los individuos desarrollan sus capacidades psiquicas, mentales,
emocionales y de aprendizaje que los influiran por el resto de sus vidas. (Minujin et al,
2006). Por tanto, se requiere de provision de cuidado no sélo en el periodo denominado
de infancia temprana sino que también servicios de cuidado infantil pertinentes y
oportunos a la edad escolar basica o primaria, suponiendo que las tares de cuidado son de
caracter continda y no terminan una vez que los nifios y nifas ingresan a la educacion
primaria formal.

El informe Trabajo y Familia: Hacia nuevas formas de conciliacion con corresponsabilidad
social, realizado el ano 2009 por el PNUD y OIT, planteé distintas tensiones que estan
emergiendo de la cambiante relacion de las mujeres con el mercado laboral y las
dinamicas familiares.

Nuestras sociedades no se han adaptado permitiendo nuevas configuraciones de las
relaciones laborales y familiares, generando costos altisimos para las mujeres, los cuales
se exacerban por la falta de politicas efectivas que permitan conciliar de manera efectiva
la vida laboral y familiar. Un ejemplo de esto, es que la funcién de cuidado de la familia
tanto hacia nifios, nifias, enfermos, discapacitados y/o adultos mayores permanece siendo



considerada una tarea femenina, que se asume mayoritariamente por mujeres en el
ambito privado y familiar

(...) Si bien cada dia hay mds mujeres que participan en trabajos remunerados y que
se encargan de aportar recursos al hogar, no ocurre aun una redistribucion del
trabajo doméstico ni una adecuada provision de servicios publicos que aligeren
esta carga. Mds aun, la precarizacion de las condiciones de trabajo, la
inestabilidad, la informalidad y la caida en la cobertura de la seguridad social han
configurado un déficit de trabajo decente que puede agravarse (OIT; PNUD, 2009)

En este marco, el Banco Interamericano de Desarrollo ha definido como un area prioritaria
para la region Latinoamericana, la generacion de conocimiento sobre las politicas publicas
asi como la oferta especifica relativa a las tareas de cuidado como estrategias que
permitan facilitar la insercién laboral de la mujer y avanzar en la conciliacién entre la vida
familiar y laboral. En este contexto, este trabajo académico se sustenta en el estudio
financiado por el BID denominado Estudio de servicios de cuidado infantil para nifios y
nifias en edad escolar: La experiencia de América Latina y el Caribe, realizado por las
mismas autoras.

El requerimiento de oferta de servicios de cuidado infantil para nifios(as) en edad escolar
primaria o bdsica fuera de la jornada escolar en Chile, da sentido al estudio que
presentaremos a continuacion que pretende:

“Explorar y sistematizar el estado del arte en América Latina respecto a la oferta de
programas y servicios de cuidado infantil dirigidos a nifios y nifias de edad escolar o
primaria y, mediante el andlisis de estas experiencias, proponer lineamientos para
una politica publica pertinente en el contexto chileno.”

El enfoque metodoldgico de este estudio es de caracter descriptivo - comparativo, a
través de la aplicacién de una encuesta online y entrevista semi estructurada a
informantes claves en paises de Ameérica Latina ademas de la revision de fuentes
secundarias de informacion.

Este informe se constituye en 5 apartados. En primer lugar, se realizara una breve revisién
conceptual de las politicas de cuidado infantil y las de insercién laboral femenina. En
segundo lugar, se presentan antecedentes del disefio metodolégico y de los objetivosdel
estudio realizado. Posteriormente, se realiza un andlisis descriptivo y comparativo de
experiencias latinoamericanas estudiadas. En el cuarto apartado, se incluyen
antecedentes del caso chileno y particularmente del Programa 4 a 7. Se finaliza este
documento con propuestas y lineamientos para la politica publica de cuidado infantil e
insercion laboral femenina con foco especial en el caso de Chile.

Los resultados esperados en este estudio son:



- Conocer, describir y comparar el estado actual de la oferta de cuidado infantil en paises
de Latino América para nifios y nifas, especificamente aquella relacionada con la edad
escolar basica o primaria.

- Describir y analizar el caso chileno, mediante el programa "4 a 7", implementado por el
Servicio Nacional de Mujeres, SERNAM.

- Proponer lineamientos estratégicos a incorporar en una politica publica que pretenda
promover la insercidén de la mujer en el mercado laboral, a través de la provisidon de oferta
de cuidado infantil.



BREVE ABORDAJE CONCEPTUAL Y EMPIRICO: CUIDADO INFANTIL E INSERCION
LABORAL FEMENINA

1. Abordaje conceptual del Cuidado Infantil y la Inserciéon Laboral Femenina

La producciéon académica y la literatura especifica han explorado la problematica de la
provision delcuidado infantil y la insercién laboral femenina desde multiples aristas: desde
la economia feminista —la “economia del cuidado”—, desde el debate vinculado a la
conciliacion trabajo - familia y desde el enfoque de derechos.

Una aproximacion a la economia del cuidado se asocia a la idea del “trabajo de cuidado no
remunerado” realizado en eldmbito del hogar. En otros casos, la idea de economia del
cuidado es extendida al concepto dereproduccidn social, refiriéndose al espacio donde la
fuerza de trabajo esreproducida; es decir, puede complementarse contrabajo asalariado
en el hogar o de servicios pagados pero la responsabilidad Ultima sigue recayendosobre el
trabajo familiar no remunerado. Progresivamente el trabajo reproductivo, y doméstico, ha
guedado culturalmente asociado al género femenino. Las mujeres histéricamente han
asumido éstas tareas, quedando invisibilizadas frente al mundo publico, y discriminadas
del trabajo remunerado, vinculado a los dmbitos de poder y de participacién social
(Oxman y Galilea, 1999).

El trabajo doméstico, el cual incluye una variedad de tareas que se desarrollan al interior
del hogar, se define como aquella labor que; “comprende las tareas de cuidado de la ropa
(lavar, planchar, coser), aseo de la vivienda, abastecimiento y preparaciéon de los
alimentos, socializacién de los hijos, cuidado de la salud y atencién de sus miembros,
especialmente a los ninos, enfermos y ancianos (...). Al no pasar por el mercado carece de
valor econdmico y permanece oculto en cuanto trabajo”. (SERNAM, 1999)

Otra aproximacion desde donde se encara la problematica del cuidado intrageneracional
es el que desarrollan los trabajos que han abordado el conflicto entre familia y trabajo. En
lineas generales, laliteratura sobre las politicas publicas de conciliacién familia y trabajo
destaca, en primer término, queuno de los resultados no previstos de estas politicas ha
sido que sdlo han servido para que “concilien” lasmujeres, reforzando la idea que el
cuidado intrageneracional es una responsabilidad femenina, con unamuy escasa
participacién de los varones (Torns Martin, 2005).

Asimismo, se observa que el conflictofamilia y trabajo, se produce en tanto existe una
clara concentracion temporal del trabajo entre lo que sedenomina la edad mas productiva
de varones y mujeres en el mercado laboral (25-45 afos) que coincideprecisamente con
las mayores responsabilidades familiares que surgen a partir de la formaciéon de



lasfamilias, el cuidado de hijos pequefios y, en algunos casos, el cuidado de los adultos
mayores (Arriagada, 2004).

Desde el enfoque de derecho, se tratadel juego entre los derechos de los progenitores a
armonizar el trabajo y la familia, y por otro lado, el derecho de los nifios (as) a ser criados
y educados por sus progenitores.En rigor, la problemdtica del cuidado y quien lo ejerce
(para si o para otros) remite a un problemade ejercicio de derechos, o en caso contrario,
de disminucién dedesigualdades, como condicién de una politica publica. En la conviccién
que sélo enla medida que se lo incluya como un derecho propio y universal (tanto para
quienes deben ser cuidadoscomo para quienes deben o quieren cuidar) se logrard un
importante avance en términos delreconocimiento de aquello hasta hoy invisibilizado y de
calidad de vida ciudadana (Pautassi, 2007).

Politicas Publicas de Cuidado Infantil e Insercion Laboral Femenina

En este contexto, al revisar la investigacidon existente en torno a servicios de cuidado
infantil en América Latina, nos encontramos con avances importantes en la materia,
especialmente en lo que a infancia temprana se refiere. Sin embargo, al mismo tiempo, se
destacanalgunos aspectos criticos necesarios de abordar.

En primer lugar, en relacién a la normativa laboral sobre conciliacién entre trabajo y
familia, Pautassi et al (2005) en su estudio que abarca varios paises latinoamericanos
sefialan que:“en la mayor parte de los paises analizados, estas disposiciones se refieren
casi exclusivamente a los derechos de las mujeres —asumiendo su doble funcién de
trabajadoras y madres— y casi nunca a los hombres —cuya funcion como trabajadores
parece partir del supuesto que existe una mujer que cubrird las necesidades de cuidado
de sus hijos”

En este sentido, se sefala en un estudiosobre cuidado infantil en la regién (Montafio y
Calderdn, 2010), que cuando existen las politicas de cuidado “ocupan un lugar secundario
y se conciben como beneficio para las mujeres, lo que ha redundado en que su trabajo se
devalle simbdlica y socialmente”, generando un posible desincentivo a la contratacién de
mujeres, puesto que los empleadores, las aseguradoras y otros prestadores de servicios
vinculan sus costos a la “naturaleza femenina”. Asi, si bien los nifios y nifias tienen el
derecho a ser cuidados y protegidos, y los padres y madres el deber de protegerlos, las
politicas publicas han convertido la responsabilidad de las mujeres en obligacién exclusiva
y excluyente. Por ello, las autoras sugieren:

i) Fortalecer el acceso al empleo en igualdad de oportunidades.

i) Desfamiliarizar la politica social y cambiar el foco sobre las mujeres como
beneficiarias para reorientarlas a quienes necesitan cuidado, desde una perspectiva
de derechos. El cuidado de terceros no es asistencia a las mujeres, es un derecho de
ciudadania.



iii) Realizar cambios en las politicas de derechos reproductivos, incluyendo a los
varones como sujetos participes.

iv) Realizar cambios en los servicios publicos (educacion, transporte, salud), de
manera que las labores de cuidado sean compatibles con los horarios laborales de
padres y madres.

v) Realizar cambios en la carga de cuidado familiar de los hijos, mediante
politicas explicitas de conciliacion y responsabilidad compartida como los permisos
parentales.

Un segundo aspecto critico en torno al tema es que las estrategias para lograr esta
articulacion entre trabajo y familia han quedado puestas en la esfera privada,
constatandose que: “los paises de América Latina se encuentran a mucha distancia de
paises desarrollados donde la inversién social en cuidado infantil o tercera edad es
significativa, por lo que la principal alternativa es la utilizacion de redes familiares y
sociales basadas en el trabajo gratuito y justificadas con una retdrica altruista que exalta el
cuidado femenino. Si se considera, ademds, que en la mayoria de los paises las empleadas
domeésticas perciben las remuneraciones mas bajas, carecen de proteccion social y aun
existen demasiadas situaciones de trabajo infantil y relaciones de cuasi explotacion, se
observa que el trabajo doméstico, en general, y el no remunerado, en particular, no han
obtenido ni el reconocimiento ni la valoracién social necesarios para merecer atencion
desde la esfera politica” (Montafo y Calderdn, 2010).

Pautassi et al. (2005) agregan que en la mayoria de los paises de la regién el contexto da
cuenta de crecientes dificultades socio-econdmicas y de alta flexibilizacion y precarizacion
de las condiciones contractuales, lo que hace suponer que son muy pocas las mujeres
trabajadoras que efectivamente cuentan con beneficios de cuidado infantil. Para el resto,
gueda en manos de las propias mujeres y, en el mejor de los casos, de sus familias, la
posibilidad de contratar servicios de cuidado infantil en el mercado o de asegurarlos
mediante sus redes de apoyo. Asi, la busqueda de férmulas que permitan a las mujeres
conciliar su desarrollo laboral y familiar es, en términos generales, una estrategia de
indole privada.

En este sentido, otros autores (Acosta et al.) plantean la necesidad de: “incorporar una
nueva perspectiva en el andlisis de las necesidades de cuidado y responsabilidades
domésticas y su valoraciéon social. Comenzar a tratarlo como un problema social
implicaria, primero que todo, el reconocimiento de la importancia de los cuidados y las
responsabilidades domésticas para la sociedad. Se trata entonces de “desprivatizarlo”,
dejar de considerarlo un problema individual, de competencia estrictamente privada para
convertirlo en objeto de discusidn en el plano de la esfera publica. De este modo podran
ponerse en cuestidn la reparticion de las responsabilidades de cuidado entre las diversas
instituciones sociales, a saber: el Estado, la familia, el mercado de trabajo y el tercer
sector”.



Ahora bien, en relacién al cuidado de nifios y nifias en “edad primaria” o “infancia media”
hemos encontrado muy pocas investigaciones, enfocandose la mayoria en infancia
temprana, dejando desatendido a este sector de la poblacidon, a pesar de lo mencionado
anteriormente, el hecho que el cuidado no acaba cuando los nifios (as) ingresan a la
escuela.

Es asi como, deteniéndonos en la normativa laboral, se observa que ésta se concentra en
las referencias al periodo de gestacién, alumbramiento y lactancia. En los casos en los que
se ofrece mayor proteccion —como en el caso chileno— estas disposiciones alcanzan a
cubrir hasta el primer afio de vida del hijo o hija de la trabajadora. En cambio, son mas
que escasas las normas referidas al cuidado de los nifios en otras etapas del ciclo de vida
familiar (Pautassi et al. 2005).

En este sentido, cuando se mira el problema del cuidado desde el punto de vista del sujeto
que lo administra, a saber, fundamentalmente la madre, es importante considerar que las
mujeres incorporadas al mercado laboral contindan presentando conflictos con respecto
al cuidado infantil cuando sus hijos/as entran a la educacién primaria. En el caso de Chile,
por ejemplo, los horarios de los establecimientos educacionales, aliin con la extensién de
la jornada escolar completa, no son compatibles con las extensas jornadas laborales de los
padres (Acosta et al, 2005).

Actualmente, existe un obstaculo importante para la insercién de las mujeres en el
mercado laboral, que se refiere a la incompatibilidad de las jornadas laborales con los
horarios de los establecimientos educacionales.Seglin datos obtenidos de wuna
presentacion realizada por Angélica Gunturiz (2010), en Chile, Argentina, Uruguay vy
Venezuela, la duracién diaria de la jornada escolar es de 7 hrs.

Lo anterior implica que la jornada escolar, no alcance a cubrir la jornada laboral de los
padres, considerando especialmente los tiempos extensos de traslado entre el lugar de
trabajo y el hogar.

2. Antecedentes Empiricos del Cuidado Infantil e Insercidn Laboral Femenina en Chile

Desde el punto de vista de la incorporacion de las mujeres al mercado laboral,
especialmente las mas pobres, se destaca su relevancia en los procesos de desarrollo
humano, social, econémico y productivo del pais. La coordinacidon de acciones tendientes
a facilitar la participacion de las mujeres en los diversos dmbitos de la vida ciudadana y
comunitaria y la posibilidad de mejorar sus oportunidades de acceso y permanencia en el
empleo han sido objetivos estratégicos delos ultimos gobierno de Chile.

La insercidn de las mujeres en las distintas esferas de la vida social y, especificamente, en
la capacitacién para el empleo, la busqueda de empleo, el desarrollo de microempresas
y/o la permanencia en el trabajo remunerado van acompafiados por problemas cotidianos
asociados a la intranquilidad de las familias acerca de con quién y dénde dejar a nifios y
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nifias preescolares asi como la preocupacién por el cuidado de nifios y nifias de educacién
general basica después de la jornada escolar.

Chile presenta una de las tasas de participaciéon laboral femenina mas baja en
comparacion con América Latina y paises de la OECD: 42% en Chile v/s 53% en promedio
en América Latina y 65% en paises de la OECD. Mas aun para las mujeres chilenas del
quintil I, la participacién laboral alcanza el 25,5%. (Cepal, 2010)

De acuerdo al Reporte de Género del Foro Econdmico Mundial, Chile se encuentra en el
lugar 112 de 134 paises, departicipacién econdmica y oportunidades de la mujer,
compartiendo un lugar cercano a paises como Guatemala, Nepal, Algeria, Siria,
Marruecos y Bangladesh.

El 68.8 % de las mujeres chilenas se encuentran inactivas, de acuerdo a datos de CASEN
2009. Casi el 70% de las mujeres inactivas quiere insertarse en el mercado laboral y no
puede hacerlo, de acuerdo al estudio Bardmetro Mujer y Trabajo, elaborado por la
Organizacion Internacional del Trabajo. Entre los factores que influyen en la imposibilidad
de las mujeres de acceder al trabajo hay algunos culturales y otros asociados a la
estructura del sistema laboral chileno.

En funcidon a los antecedentes entregados, la Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (OCDE) ha recomendado atender la baja participacién laboral de las
mujeres en Chile.

Una de las variables que inciden en la baja tasa de participacion laboral femenina es la
falta de ofertas para el cuidado de nifios y nifias, la que debe incluir también el tiempo
gue transcurre entre el término de la jornada escolar basica y el regreso al hogar de la
madre o mujer responsable de su cuidado que trabaja remuneradamente. Este factor se
hace mas sensible en el caso de mujeres de segmentos socioeconémicos bajos y medios
bajos, ya que no tienen cédmo costear el cuidado de sus hijos y la oferta programatica de
servicios de cuidado accesible y disponible no es suficiente en el caso de los nifios y nifias
en edad escolar basica (entre los 6 y los 13 anos de edad).

Las principales dificultades que enfrenta la poblacién femenina para ocupar un puesto de
trabajo se relaciona en un primer lugar, con los hijos y las dificultades para dejarlos al
cuidado de terceros. En este sentido, se necesitan servicios externos y de calidad de apoyo
a las funciones de cuidado: servicios continuos, cercanos y pertinentes a la realidad local
de las familias. En segundo lugar, la diferencia de horario entre la jornada escolar de los
ninos y la de las madres que trabajan, restringe las posibilidades de las mujeres a
participar en la fuerza de trabajo.

Adicionalmente, es necesario considerar que, la incorporacidon de la mujer al trabajo
remunerado se constituye en un factor determinante en la superacion de la pobreza. La
experiencia acumulada indica que los hogares pobres en Chile requieren de dos salarios
para poder superar su condicion de pobreza. Y, en este sentido, el acceso de la mujer al
empleo en condiciones de oportunidades igualitarias se transforma en un imperativo
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socioecondmico de primer orden. De esta forma, aumentar la participacién laboral de la
mujer, eliminaria en un 20% la pobreza extrema mientras que una participacién laboral
femenina en Chile cercana al promedio de América Latina, eliminaria cerca de un 15% de
la pobreza. Y, se incrementaria en un 10% el Ingreso Per Capita.

Por otro lado, sin excluir a otros grupos de mujeres, no es extraino que la pobreza se
concentre en hogares de jefatura femenina. En este sentido, se ha dicho “que las mujeres
estdn a un hombre de distancia de la pobreza”. En efecto, las estadisticas nacionales
muestran que los hogares con jefaturas femeninas han crecido en el pais, pasando del
25% al 32 % de la poblacién, de acuerdo a datos de Censo 1992 y 2002. Al mismo tiempo,
de acuerdo a la Casen 2009, el 33% de los hogares chilenos tiene jefatura femenina,
alcanzando al 40% en el caso del Quintil de ingreso auténomo mas pobre. Y, en el caso de
los sectores indigentes esta cifra alcanza el 47,88%.

A su vez, la mayor incidencia en la pobreza se encuentra en familias con hijos que estan en
las etapas del ciclo de vida familiar denominadas inicio, expansidn y consolidacion, lo que
se vincula directamente con la responsabilidad de los hijos e hijas dependientes. De
acuerdo a la CASEN 2009, el 18,1% de las familias con nifios y nifas menores de 18 afos
de edad son pobres, mientras que el 6,3% de las familias sin nifios caen bajo la linea de
pobreza. En cuanto a la pobreza por grupos de edad, esta afecta proporcionalmente mas a
los nifios, nifas y jovenes. Para los nifios y nifias entre 0 y 3 afios y entre 4 y 17 afios, la
pobreza alcanza a un 24,5% vy 21,5%, respectivamente.

En términos generales, independiente de la situacidon de pobreza, el nimero promedio de
hijos ha disminuido en el tiempo (desde 2.5 en 1990 a 2.1 en 2009 entre las familias
indigentes, desde 2.2 en 1990 a 2.0 en 2009 en familias pobres no indigentes y desde 1.9 a
1.7 en familias no pobres); no obstante ello, las familias en situacion de pobreza tienen, en
promedio, mas hijos que las familias no pobres.

Politicas de Cuidado Infantil e Insercion Laboral Femenina en Chile: algunos
antecedentes empiricos

Desde el punto de vista de las medidas y politicas que permitan conciliar la vida familiar y
laboral, las necesidades de conciliacidn del trabajo, la crianza de los hijos/as y las tareas
domeésticas también estan en el centro de los problemas de participacién laboral de las
mujeres. Segun la socidloga de la OIT en Ginebra, Manuela Tomei, en la actualidad el
escenario laboral es mucho mas complejo que antes, las nuevas tendencias implican un
aumento de la participacion de las mujeres en el mercado del trabajo, los horarios
laborales son cada vez menos amigables para las familias, la densificacién de la jornada
laboral es cada vez mayor y el reparto desigual del trabajo remunerado y no remunerado
entre hombres y mujeres es evidente. Ademas del aumento de familias monoparentales,
la incompatibilidad entre los horarios de los establecimientos escolares de los nifios y
ninas, los servicios publicos y la jornada laboral, aumento de las distancias y tiempos de
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traslado entre el hogar y el lugar de trabajo y aumento de trabajos informales y atipicos
sin posibilidades de medidas de conciliacion.

Muchas mujeres que trabajan lo hacen sin horario fijo, situacién que les dificulta
compatibilizar sus actividades con las de sus hijos. Algunas de ellas al salir a trabajar no
tienen otra alternativa que dejar a sus hijos solos, en las calles o al cuidado de algun
familiar o conocido. De acuerdo al estudio de la UAH-CIDE, 2010, quienes cumplen con el
apoyo de cuidado infantil tienden a ser personas de mayor edad. El 46% de las respuestas
sefialan que el principal apoyo esta dado por personas entre los 46 y 60 afos de edad,
coincidiendo con la alta recurrencia de los casos de abuela materna. Asi, el promedio de
edad de las personas que ayudan en el cuidado de los hijos/as de las encuestadas es de
40,9 afios. Al mismo tiempo, alrededor del 70% de las personas a cargo del cuidado de los
nifios y ninas en el hogar en el horario alterno a la jornada escolar, no ha terminado la
educacion secundaria.

Por estos antecedentes, se plantea la necesidad de que las medidas de conciliacién entre
trabajo y familia sean una tematica del Estado y de la sociedad. En este sentido, el cédigo
de buenas practicas laborales desarrollado a través del Servicio Nacional de la Mujer y
algunas iniciativas empresariales que promueven medidas y politicas de equilibrio entre la
vida familiar y laboral son necesarias pero no suficientes. El Programa de 4 a 7, foco de
anadlisis de este documento, seria otro tipo de medida destinada a crear las condiciones
para que trabajadores y trabajadoras, especialmente los mds vulnerables, puedan cumplir
en forma dptima con las responsabilidades familiares, y en consecuencia, se logre una
relacion mas armoénica entre la vida familiar y laboral vy, la equidad entre hombre y
mujeres.

Lo anterior es consistente con uno de los objetivos estratégicos de la Unidad Mujer,
Trabajo y Participacidon del SERNAM que se plantea:

“Desarrollar acciones en instancias publicas y privadas, orientadas a la conciliacion
de la vida laboral y familiar para hombres y mujeres”

Desde el punto de vista de las madres, padres y otros adultos responsables, el cuidado y la
proteccion infantil es una tarea continua que no se termina cuando los nifios ingresan a la
educacion escolar basica. Esto implica instalar en la agenda publica, la nocién de
proteccion continua, es decir, la necesidad de buscar soluciones para hacerse cargo o
apoyar la funcién de cuidado y proteccién integral de la primera infancia, la infancia y la
adolescencia.

Las diferencias entre los horarios de trabajo y actividades de las madresy / o padres y la
jornada escolar de los nifios y nifias que asisten a la escuela podria explicar, en parte, las
dificultades que tienen las mujeres para participar en el mercado laboral, programas de
capacitacioén laboral, y en diversos ambitos de la vida comunitaria y social del pais.
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ANTECEDENTES METODOLOGICOS

1. Objetivos

El objetivo general del estudio ha sido:

“Explorar y sistematizar el estado del arte en América Latina respecto a la oferta
de programas y servicios de cuidado infantil dirigidos a nifios y nifias de edad
escolar o primaria y, mediante el andlisis de estas experiencias, proponer
lineamientos para una politica publica pertinente en el contexto chileno.”

En este contexto, los objetivos especificos de este estudio han sido:

- Conocer, describir y comparar el estado actual de la oferta de cuidado infantil en
paises de América Latina para nifios y nifias, especificamente la relacionada con la
edad escolar basica o primaria.

- Describir y analizar el caso chileno, mediante el programa "4 a 7", implementado
por el Servicio Nacional de Mujeres, SERNAM, extrayendo buenas practicas y
aprendizajes para el resto de la region latinoamericana.

- Proponer lineamientos estratégicos a incorporar en una politica publica que
pretenda promover la insercién de la mujer en el mercado laboral, a través de la
provision de oferta de cuidado infantil.

2. Enfoque Metodolégico

El enfoque metodoldgico de este estudio es de caracter descriptivo - comparativo, a
través de la aplicacién de una encuesta online y entrevista semi estructurada a
informantes claves en paises de Ameérica Latina ademas de la revision de fuentes
secundarias de informacion.

Para el establecimiento de las redes de contacto en paises de América Latina,se identificd
y tomd contacto con informantes claves, funcionarios y académicos relacionados con
proyectos y programas de cuidado infantil de nifios y nifas en edad escolar en los distintos
paises de la region’.

!se agradece la colaboracidn de Gloria Sepulveda-Jefa relaciones internacionales SENAME;Paulina Fernandez - Instituto
Interamericano del Nifio;Oriana Zanzi —Unicef;Loreto Bilbao -Oficina regional de educacién Unesco;lsdemu El
Salvador;Williams Ibarra -Encargado Comité Técnico Educacion Asociacién Chilena de Municipalidades; y Pablo Gonzalez
-PNUD.
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Posteriormente, se elabord una matriz de dimensiones e indicadores relacionada a los
servicios de cuidado infantil, que se encuentra en Anexo N° 1, y fue elaborada en base a
una revision de investigaciones que abordan los distintos componentes que constituyen la
provision de servicios de cuidado infantil®. Se considerd la totalidad de items abordados
por tales investigaciones y se adecuaron a los objetivos del estudio.

Las dimensiones consideradas son Institucionalidad, Financiamiento, Estrategia,
Caracteristicas de la organizacion y Caracteristicas del servicio. El andlisis de Ia
informacién se organizara a partir de un proceso de triangulacidn de la informacién, que
organice en un discurso coherente los resultados de las distintas fuentes y técnicas de
investigacion.

3. Fuentes Primarias de Informacion

Considerando que el instrumento de recoleccion de informacion debid ser enviado a
diferentes contactos de los paises, se creé un formulario web que facilito el envio, y donde
las respuestas fueron incluidas automaticamente a una planilla de analisis, donde se
recogié la informacidn, y posteriormente sistematizada. Se encuentra adjunto a este
documento en el Anexo N°2.

Para acceder al formulario, se debe ingresar al siguiente link.

https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dDR3Mng0dnpoekh2VWxtOUI!
al9zTOE6MQ

Adicionalmente, y de manera de completar los resultados, se han realizado entrevistas
semi estructuradas, mayoritariamente via skype, salvo el caso de Chile cuya entrevista se
ha realizado de manera presencial.

4. Fuentes Secundarias de Informacion

Ademads, se realizd recoleccion de informacién a través de fuentes secundarias,
especificamente mediante la revision de las web de Ministerios de Educacidn, Ministerios
de Desarrollo Social, Servicios de Infancia y Adolescencia, Departamentos de la Mujer, vy
afines en todos los paises de la regidn, conjuntamente a sitios web de los programas

’Las dimensiones y categorias se elaboraron en base a una revisidn de investigaciones que abordan los distintos
componentes que constituyen la provision de servicios de cuidado infantil, destacandose: Acosta, E.; Perticara, M.;
Ramos, C. Empleo Femenino: Oferta Laboral y Cuidado Infantil, BID.; Fujimoto, G.; Edunkelberg, E. Simposio “Desarrollo
Infantil Temprano- Una prioridad para el Crecimiento Econdmico, Sostenido y Equitativo”. Relevancia de los modelos de
educacion inicial de Estados Unidos para el contexto de Latinoamérica y el Caribe. Informe de visitas de observacion; y
Lépez-Boo, F.; Araujo, M. (2010) Invertir en los primeros afios de vida. Una prioridad para el BID y los paises de América
Latina y el Caribe (Nota técnica), Division de la Proteccidon Social y Salud, Banco Interamericano de Desarrollo.
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encontrados, de ONG’s relacionadas, articulos académicos e investigaciones sobre el
3
tema’.

5. Muestra

Los paises seleccionados y sus respectivos servicios de cuidado infantil estudiados se
muestran en la Tabla a continuacién:

Programas Pais
4 a7 Chile
Proyecto de Vida Colombia
Centro Infantil Modelo del Cantén de Belén Costa Rica
Centros de Atencién Integral Guatemala
Escuelas Tiempo Completo México
Club de Nifos Uruguay
Maestros Comunitarios Uruguay

3La revisién analitica de documentos consiste en la investigacion de textos y otros tipos de registros, de datos
secundarios, recogidos o publicados por diversas instituciones sin propoésitos especificos de investigacion social, sino con
otros fines muy variados, fundamentalmente, proveer de informacién o documentacién a los érganos del Estado o al
publico.
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POLITICAS Y SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL: LA EXPERIENCIA DE
LATINOAMERICA

INSTITUCIONALIDAD

Tabla 1: Institucionalidad asociada por pais

INSTITUCIONALIDAD
Programa Normas regulacion SCI Entidades regulacion SCI

Se estd creando Sistema
Club de Nifios (Uruguay) de Atencidn Integral a la
Infancia Temprana
Consejo de Educacion

INAU (Instituto del nifio y
adolescente del Uruguay)

o . Primario, apoyado por Ministerio Desarrollo
Maestros Comunitarios (Uruguay) . . . . .
Ministerio Desarrollo Social y Unicef
Social

SERNAM (Servicio
Nacional de la Mujer)
Instituto independiente
Bienestar familiar:
garante de jardines
infantiles, jardines madres
comunitarias, orfanatos
Ministerio de Educacion
Ministerio Proteccion
social: salud

4 a 7(Chile) -

Regulacion Convencion
Proyecto de Vida (Colombia) derechos del nifio, y
Cddigo del menor.

Politica Publica de , .
., Secretaria social de
Proteccién Integral

Centros de Atencion Integral .. . bienestar de la
g Plan de Accién Nacional

(Guatemala) o Presidencia de la
a favor de la Nifiez y la _
Republica

Adolescencia
Se ha creado un sistema
desde nivel central
llamado Red Nacional de
Cuido y Desarrollo
Infantil
Escuela Tiempo Completo (México) - -

Fuente: Elaboracion propia

Centro Infantil Modelo, Belemita (Costa
Rica)

Instituto mixto de Ayuda
Social (IMAS)
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Respecto a la Institucionalidad de los servicios de cuidado infantil, en la Tabla 1 se
visualiza que los programas tienen dependencia central a través de Ministerios o Servicios.
La dependencia institucional refleja heterogeneidad, de manera que en algunos casos
depende del Ministerio de Desarrollo Social o Secretaria de social de Bienestar Social,
mientras que en otras casos del area de la mujer o de instituciones de proteccién de la

infancia.

Las normativas asociadas también varian entre los distintos paises en estudio. En algunos
casos, la normativa se asociaria a la regulacién pertinente a la proteccidn de infancia y en
otros casos a reglamentaciones provenientes del ambito de la educacidén, y como el caso

Chileno, del organismo a cargo de los temas de la mujer.

FINANCIAMIENTO
Tabla 2: Fuente y Continuidad del financiamiento de SCI

FINANCIAMIENTO

Programa Fuente Continuidad
Club de Nifios (Uruguay) Publico, nivel central  Permanente
Maestros Comunitarios (Uruguay) | Publico, nivel central = Permanente
4 a 7(Chile) Publico, nivel central = Permanente
Proyecto de Vida (Colombia) Privado, sin fines de Esporadico

lucro, Cooperacién

internacional
Centros de Atencion Integral Publico, nivel central = Permanente
(Guatemala)
Centro Infantil Modelo, Belemita, | Publico, nivel local Permanente
Costa Rica Familias
Escuela Tiempo Completo, México  Publico, nivel central = Permanente
Fuente: Elaboracion propia

Respecto al financiamiento, la Tabla 2 muestra que en general es de caracter publico y

tiene cierto nivel de permanencia asociado especialmente a la continuidad del servicio
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dentro de la administracion gubernamental de turno y en otros casos se encuentra sujeto

a la disposicion del presupuesto anual del Estado. Esto facilita la implementacion y el

aseguramiento de la oferta a las familias, ya que en el caso de Colombia, deben estar

renovando sus fuentes de financiamiento permanentemente, lo que genera una

inestabilidad de la oferta disponible.

ESTRATEGIA

Tabla 3: Objetivos, poblacion y focalizacion de los SCI

Programa

Club de Nifios
(Uruguay)

Maestros
Comunitarios
(Uruguay)

4 a 7(Chile)

Objetivos del SCI Poblacion Objetivo

NNA en situacidn de
pobreza, con algunos

casos donde ha
Desarrollo y

integral infantil o
& de ninos fuera de

contextos de
vulnerabilidad

Nifios/as en sectores de
vulnerabilidad social y
pobreza y abandono
Nifos con riesgo de
desertar de la escuela

Apoyo escolar,
Desarrollo
integral infantil

Promocién del Madres o mujeres

estrategias de integracién

Método focalizacion

Existe un proceso y protocolo de
seleccion de la demanda que se recibe
directamente en los centros, derivada

de centros de salud, escuelas y
Juzgados principalmente. Se dejan
algunos cupos disponibles para
derivaciones desde Juzgado por
vulneraciones de derechos.

En entrevista con padres se despeja si
hay cupos en los grupos de edad
correspondiente a la edad del nifio o
nina. Luego, se determina cual es la
demanda de la familia, si es sdlo
recreativa, no se selecciona, debe
responder a los objetivos de
cobertura del programa.

Un indicador en entrevistas de
ingreso que permite la seleccion de
nifos y nifas es si la madre trabaja o
busca trabajo.

Nifios/as de distintas clases,
especialmente los mas pequefios, que
tienen mas % de repeticion.
Nifios/as con sobre edad.

Condicidn: que exista un adulto
referente
Se designan comunas de acuerdo a los
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trabajo
femenino,
Desarrollo
integral infantil

de NNA de 6 a 13 afios,
trabajando, buscando

nivelando estudios para
su pronta insercién
laboral.

NNA de 6 a 13 afios bajo
responsabilidad de
mujeres que estén

trabajando o en proceso

de insertarse a la fuerza
laboral.
NNA en situacion de
pobreza
NNA en situacion de
desplazamiento
NNA victimas de violencia
sexual
Edades: desde los 6 a 14
(inicio) ahora de 3 a los
23 afos

Proyecto de Vida
(Colombia)

Espacio seguro
para nifios/as

NNA en situacién de
pobreza
NNA hijos de madres
trabajadoras y/o solteras

Centros de
Atencioén Integral
(Guatemala)

Apoyo escolar,
Espacio seguro
para nifios/as

Promocion del

Centro Infantil trabajo NNA en situacion de
Modelo, femenino, Apoyo pobreza
Belemita (Costa escolar, NNA hijos de madres
Rica) Desarrollo

trabajadoras y/o solteras
integral infantil

; Todos los alumnos(as)
Escuela Tiempo  Apoyo escolar,

Completo Desarrollo el e
,p. ’ : . : Desde los 5 hasta los 14
México integral infantil afios

responsables del cuidado

trabajo o capacitandose o

requisitos para acceder al programa,
luego cada comuna envia proyectos
comunales para ejecutar en
determinados establecimientos.
Focalizacidn territorial y focalizacion
de la poblacidn beneficiaria y usuaria.

Proceso comunitario, en enero se

hacen inscripciones y por referidos. Se

entrega publicidad.

Seleccidn se basa en que el nifio estd
interesado.

Se reciben todos los nifios.

Municipalmente se determind que la
poblacién meta a atender eran padres
y madres que viven dentro del cantén

o bien que trabajan en el mismo. Se

abre un periodo de matricula donde

se solicitan cierta cantidad de
requisitos comprobables, que al ser
cumplidos tienen el beneficio del
servicio.

Investigacidn y deteccidon de familias
de escasos recursos economicos

Dependiendo de las escuelas donde
se implementa. En cada escuela
donde se implementa el servicio,
todos los nifios de nivel basico
pueden acceder.

Fuente: Elaboracion propia
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Respecto al objetivo del programa o servicio de cuidado infantil, en la Tabla 3 se destaca
un énfasis prioritario en la promocién de espacios seguros para nifios y nifias, desarrollo
integral infantil y apoyo escolar. Sélo el caso Chileno y de Costa Rica, logra explicitar el

objetivo de promover el trabajo femenino y articularlo con el desarrollo infantil.

Respecto a la poblacidn objetivo del servicio de cuidado infantil, los paises en general
apuntan a los nifios y nifios en condicidon de pobreza o vulnerabilidad social. Hay dos

casos divergentes en este aspecto, Chile y Guatemala.

En el caso de Chile, se distingue entre grupo objetivo y usuario. El grupo objetivo esta
constituido por las mujeres responsables del cuidado de NNA de 6 a 13 afios, trabajando,
buscando trabajo o capacitdndose o nivelando estudios para su pronta insercion laboral.
Mientras que los usuarios serian las nifias y nifios afios bajo responsabilidad de mujeres

que estén trabajando o en proceso de insertarse a la fuerza laboral.

En el Caso de Guatemala, el grupo objetivo esta conformado por nifios y nifias en
situacion de pobreza y al mismo tiempo por hijos e hijas de madres trabajadoras y /o

solteras.

En el caso de México, el solo hecho de ser alumno de la educacidn basica, ya hace al nifio

elegible para el programa.

Respecto al proceso de focalizacion, algunos programas se centran en la seleccién de
ninos y nifas de acuerdo a criterios de elegibilidad predeterminados, mientras que en

otros casos la focalizacién es de caracter geografico (comunitario o comunal).
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Tabla 4: Tipo y nivel formalizacion de la organizacion que implementa el SCI

Programa Tipo Organizacién Nivel formalizacion
Club de Nifios (Uruguay) Publica, ONG, Formal
Organizacion
comunitaria
Maestros Comunitarios (Uruguay) Publica Formal
4 a 7(Chile) Publica Formal
Proyecto de Vida (Colombia) ONG Formal
Centros de Atencion Integral Publica Formal
(Guatemala)
Centro Infantil Modelo, Publica Formal
Belemita(Costa Rica)
Escuela Tiempo Completo, México | Publica Formal

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al tipo de organizacion que implementa el Servicio de Cuidado Infantil, la tabla 4
muestra que es mayoritariamente publica, si bien algunas experiencias se centran en
organizaciones no gubernamentales. Todas las organizaciones que implementan estos

Servicios de Cuidado Infantil son de caracter formal.

Tabla 5: Herramientas metodoldgicas contempladas por los SCI

HERRAMIENTAS
METODOLOGICAS

Programa Plan de Planificacion Estrategias de
intervencién definida evaluacion
Club de Nifios (Uruguay) 4 v v
Maestros Comunitarios 4 v v
(Uruguay)
4 a 7(Chile) v" (Plan 4 4
Comunal
definido)
Proyecto de Vida (Colombia) 4 v v
Centros de Atencion Integral 4 4
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(Guatemala)

Centro Infantil Modelo, v

Belemita (Costa Rica)

Escuela Tiempo Completo, v v
Meéxico

Fuente: Elaboracion propia

Desde el punto de vista de las herramientas metodolédgicas contempladas por los Servicios

de Cuidado Infantil, de acuerdo a la Tabla 5, en general manifiestan que desarrollan un

plan de intervencion, poseen una planificacion definida y han generado estrategias de

evaluacion.

Tabla 6: Afio de origen, lugar y modalidad de atencidn de SCI

Programa Ao de Origen Lugar donde funciona  Modalidad
atencion
(extension de la
jornada)

Club de Nifios (Uruguay) Desde 1984 Espacio o sede Media jornada
Clubes surgen comunitaria, Local (contraescolar)
espontaneamente privado, Iglesia
como derivacién de
las ollas populares

desde fines de la
dictadura vy, luego,
como apoyo escolar.

Maestros Comunitarios (Uruguay) Desde 2005 Establecimiento Por hora / 20
educacional, Espacio o horas semanales
sede comunitaria

4 a 7(Chile) Desde 2011 Establecimiento Por horas /3 a5
educacional horas diarias

Proyecto de Vida (Colombia) Desde 1994 Espacio o sede Jornada
comunitaria, Local completa
privado

Centros de Atencion Integral Desde 1967 Establecimiento Jornada

(Guatemala) Parten como educacional, Local completa
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comedores infantiles  privado
Centro Infantil Modelo, Belemita Desde noviembre de Establecimiento Jornada
(Costa Rica) 2009 educacional completa
Escuela Tiempo Completo, México 2007 Establecimiento Por horas (3-4
educacional diarias)

Fuente: Elaboracién propia

Respecto al afio de origen del servicio de cuidado infantil, la Tabla 6 muestra que existen
iniciativas muy recientes como el caso de Chile y su Programa 4 a 7 asi como otras

experiencias de larga data como los Centros de Atencion Integral de Guatemala.

Respecto al lugar donde se entrega el servicio de cuidado infantil, se refleja gran
diversidad. Algunos programas entregan el servicio en establecimientos educacionales

mientras que otros en espacios, sedes comunitarias, locales privados o iglesias.

En lo que se refiere a la modalidad de la atencién, especificamente la extensidon de la

jornada, ésta varia desde la jornada completa a la media jornada.

Tabla 7: Servicios que prestan los SCI

SERVICIOS

Maestros
Comunitarios
(Uru)

Proyecto de
Vida (Col)

Centro Infantil
Modelo,
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Belemita (Costa
Rica)

"~ Fuente: Elaboracién propia

Todos los Servicios de Cuidado Infantil estudiados entregan Apoyo Escolar, ninguno aporta
transporte y sélo el programa Club de Nifios de Uruguay y Centro Infantil de Costa Rica,
aportan apoyo en Higiene. Respecto al tipo de apoyos otorgados, el Club de Nifios del
Uruguay y CAl de Guatemala, ofrecen la mayor diversidad entre los que se destaca el
apoyo escolar, apoyo psicosocial, actividades artisticas, actividades deportivas,
alimentacion, e higiene. Vale destacar, que en el caso de Uruguay (Club de Nifios) y Chile,

han incorporado a sus programas, el uso de TIC's.

Tabla 8: Equipamiento e Infraestructura de SCI

Programa Infraestructura

Club de Nifios (Uruguay) Clubes tienen  surgimiento
espontaneo, funciona en
locales que se han ido
consiguiendo y adaptando de la

mejor manera.

4 a 7(Chile)

SERNAM exige condiciones
minimas a establecimientos, a
través del Proyecto Comunal
presentado por municipios:
consumo de agua, luz, teléfono,
seguridad, mantencion y
servicio de aseo, uso asegurado
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Proyecto de Vida (Colombia)

Centros de Atencion Integral (Guatemala)

Centro Infantil Modelo, Belemita (Costa Rica)

Escuela Tiempo Completo, México

Fuente: Elaboracion propia

servicio de aseo, uso
asegurado de infraestructura
del establecimiento.
Computador, televisor,
grabadora, estufa, en algunos
casos, electrodomésticos
cuando tienen comedores
Mobiliario adecuado a Ia
edad de los ninos atendidos,
sillas y mesas, equipo de
computo para la
administracion de cada
centro, mesas de comedor,
mesas para los nifios mayores
de 12 afios, mesas de trabajo
para maestras, juegos
infantiles, juegos de mesa
para desarrollo de

habilidades motrices y
pedagdgicas

el Centro Infantil Modelo,
cuenta con una
infraestructura

practicamente nueva, tiene
cocina, comedor, tres aulas
grandes, corredores, bafos
adecuados a los nifios y nifas,
bodega, etc.

El equipamiento de cada
escuela

de infraestructura del
establecimiento.

Bafios, salones amplios

Sala Cuna, Salones de Clases,
Cocina, comedor, Baterias de
bafios separadas para nifios y

para nifas, area de juegos
infantiles, Salon de usos
multiples, bodegas para
alimentos.

Cada clase cuenta con sillas,
mesas, hay cunas, juguetes,
colchonetas, estantes, etc.

Respecto al equipamiento y la infraestructura, en la Tabla 8 se destaca el caso chileno el

cual a través de un Proyecto Comunal presentado por el municipio asegura los recursos

asociados al consumo de agua, luz, teléfono, seguridad, mantencién y servicio de aseo y

uso asegurado de infraestructura del establecimiento. Por otro lado, el caso de los

programas de Uruguay asegura la presencia de material didactico necesario para la

adecuada implementacién del servicio de cuidado infantil.
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Tabla 9: Formacion de prestadores y acceso a capacitacion

FORMACION
PRESTADORES

Programa

Club de Nifos

(Uruguay)

Maestros
Comunitarios
(Uruguay)

4 a 7(Chile)

Proyecto de Vida

(Colombia)

Centros de
Atencion Integral
(Guatemala)
Centro Infantil
Modelo, Belemita
(Costa Rica)

Escuela Tiempo

Completo, México

Formacion supervisor

Social y educativa

Pedagogia, planificacion politicas
educativas
Profesionales area psicosocial,

titulados, egresados o estudiantes de
educacion superior

Trabajadoras sociales, y profesional
ciencias deportes, psicélogo

Técnico Universitario en
Administracion, Trabajo Social,
Profesorado de Ensefianza Media

Licenciatura en pedagogia con énfasis
en Educacién Preescolar

Pedadogia

Formacion

Acceso a

prestadores/moni capacita

tores

Competencias en
el drea pedagdgica
y social

Competencias en
el drea pedagdgica

Competencias en
el drea pedagégica
y social
Competencias en
el area social

Competencias en
el area pedagdgica
Competencias en
el drea pedagdgica

Competencias en
el drea pedagogica

Fuente: Elaboracion

propia

Respecto a la formacién del supervisor del programa o servicio de cuidado infantil, la

Tabla 9 muestra en general que son profesionales de las ciencias sociales y /o Educacién,

mientras que los monitores o prestadores directos del servicio poseen competencias en el

area pedagdgica y social.

En todos los programas se incluyen programas de capacitacién previos a la ejecucién o

durante el periodo de implementacidn del servicio.
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Tabla 10: Identificacion prestadores (monitores) SCI

PRESTADORES

Programa

Club de Nifios (Uruguay)
Maestros comunitarios (Uruguay)

4 a 7 (Chile)

Proyecto de Vida (Colombia)

Centros de Atencién
(Guatemala)
Centro Infantil
(Costa Rica)

Escuela Tiempo Completo, México

Integral

Modelo, Belemita

Identificacion

prestadores/monitores

Profesionales,
comunitarios

Agentes comunitarios

Profesionales,
comunitarios
Profesionales,

comunitarios, Voluntariado

Profesionales

Profesionales

Profesionales

Agentes

Agentes

Agentes

Fuente: Elaboracidon propia

Respecto a los prestadores de los servicios de cuidado infantil, éstos son profesionales y

/o agentes comunitarios, lo cual refleja una opcién de los distintos programas y servicios,

por profesionalizar la entrega de servicios.

Tabla 11: Cobertura del SCI

Club de Nifios (Uruguay)

Maestros Comunitarios (Uruguay)

4 a 7(Chile)

Proyecto de Vida (Colombia)

Centros de Atencidn Integral (Guatemala)
Centro Infantil Modelo, Belemita (Costa Rica)

10200 NNA, 155 centros en el
pais

2010:

16.000 nifios/as;

337escuelas; 554maestros
6000 NNA a nivel nacional, 100
por colegio, 60 colegios en 42
comunas

540-600 NNA

4000 NNA, 39 Centros

50 NNA
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Escuela Tiempo Completo, México Finales 2011 se espera tener
5500 escuelas. Actualmente
hay 4700 escuelas.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la cobertura del servicio de cuidado infantil, el programa con mayores niveles
de cobertura es México y Uruguay, con 4700 escuela en el Programa Tiempo Completo y
el programa Maestros Comunitarios con 16.000 nifios y nifias. El resto de los programas
presentan una cobertura menor. Esto refleja un nivel limitado de cobertura, si se
considera la poblacién infantil de los paises en estudio, y permite deducir un nivel

incipiente de desarrollo de politicas de cuidado de nifios y nifias en edad escolar primaria.

Tabla 12: Restricciones de cupo para el SCI

Club de Nifios (Uruguay) Capacidad de atencién de
locales, recursos humanos
disponibles.

Maestros comunitarios (Uruguay) No mds de 20-25 nifos por

maestro comunitario.
Anualmente entre 35-40 nifios,
dependiendo del egreso de los
ninos.

4 a 7 (Chile) NNA de 6 a 13 afios cuyas
madres o mujeres responsables
estén trabajando o en proceso
de insertarse a la fuerza laboral

Proyecto de Vida (Colombia) Sélo por espacio

Centros de Atencion Integral (Guatemala) El servicio es para hijos de
Madres y Padres trabajadores de
€5Casos recursos econdomicos.
Hijos de Madres y Padres
Solteros trabajadores, de
€5Casos recursos econémicos

Centro Infantil Modelo, Belemita (Costa Rica) Los criterios de seleccidon son:
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1. Ser del cantdn o trabajar en él.
2. Ser padres o madres que
trabajan o estudian y no tienen
quien cuide de sus hijos
3. Tener ingresos minimos a
350.000 colones

Escuela Tiempo Completo, México No existen

Fuente: Elaboracion propia

Las razones para limitar los cupos varian entre los distintos programas. Mientras que
Proyecto de Vida (Colombia) y Club de Nifios (Uruguay) tienen como restriccién de cupo el
espacio de los locales y recursos disponibles, el Programa 4 a 7 pone la restriccion en el
cumplimiento de los criterios de elegibilidad, al igual que Guatemala y Costa Rica, y el
Programa Maestros Comunitarios en un nimero pequefio de estudiantes por maestro y

por afio.

Tabla 13: Costos del SCI

Programa Costo para usuarios Costo anual por Gastos % gastos
beneficiario operativos  administrativos
(del
presupuesto
total)
Club de Nifios Sin costo pendiente pendiente pendiente
(Uruguay)
Maestros Sin costo pendiente pendiente pendiente
Comunitarios
(Uruguay)
4 a 7(Chile) Sin costo $3000 (peso $1.300.000 6,5%
chileno) (51.200.000)

(18.592.400/6000
beneficiarios)

Proyecto de 400 pesos al mes (en 1.200.000 pesos 15%
Vida Soacha pagan (Costo total 2010:
(Colombia) almuerzo, 400 por 494 millones)

almuerzo; en Ciudad
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Centros de
Atencion
Integral
(Guatemala)
Centro Infantil
Modelo,
Belemita

(Costa Rica)

Escuela Tiempo
Completo,
México

Bolivar pagan1000
pesos mensuales; en
Usacet pagan 2000
pesos mensuales por
familia (5% del
financiamiento total)
Sin costo

Existen tres
tarifas, de acuerdo
al estudio

socioeconémico que
se realiza: ¢35.000 /
¢52.000 / ¢70.000

Gratuito, solo
en algunos estados
deben pagar la
alimentacion (cuota
simbdlica)

Fuente: Elaboracion propia

Q. 30,000,000.00

Presupuesto anual
¢48.000.000 de
colones que
incluye salarios,
alimentacion y
servicios generales
como luz, agua,
teléfono, internet,
etc.

200.000 * 5500
escuelas + gasto
docentes

Q
10,950,000.
00

¢14.400.00
0 aprox.

55% gastos
operacional
es del
programa

33 % del
presupuesto de
la Subsecretaria
de

Fortalecimiento
Un 70%, ya que
el mayor gasto

se deriva del
pago de
salarios para el
personal.

45% del
presupuesto se
destina al
personal

Respecto a los costos del servicio de cuidado infantil, se destaca que en la mayoria de los

programas, los usuarios no cancelan un costo por el servicio, solo en el caso Colombia,

Costa Rica y algunos estados en México, pagan segun su situacidén socio econdmica, y una

cuota simbdlica, respectivamente.
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POLITICAS Y SERVICIOS DE CUIDADO INFANTIL: EL CASO CHILENO

Como se ha mencionado anteriormente, uno de los focos de este estudio era conocer el
estado de avance de este tipo de politicas y servicios en América Latina, y posteriormente
describir con mayor detalle el programa que ha decidido desarrollar el gobierno Chileno, a
través del SERNAM, para abordar esta problematica, tan relevante considerando las bajas
tasas de participacion laboral femenina en nuestro pais. Describiendo el programa 4 a 7,
buscaremos extraer aprendizajes que puedan ser de utilidad para disefiar futuras politicas
publicas.

Programad4a?7

El acceso restringido a sistemas de cuidado infantil, en horarios compatibles con las
jornadas laborales o de capacitacién se transforma en una de las principales condiciones
que afectan negativamente el ingreso de las mujeres chilenas al mercado laboral. En este
sentido y, considerando la necesidad del pais de una mayor participacién laboral de las
mujeres, con el fin de avanzar en la superacién de sus niveles de pobreza y mejorar la
calidad de vida de sus familias, el Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM), ha decidido a
partir del afio 2011, ejecutar una iniciativa de cuidado infantil post jornada escolar,
denominada “Programa de 4 a 7”, el cual considera los aprendizajes del programa
“Después de Clases” ejecutado el ano 2010 por la JUNAEB, Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas.

Esta iniciativa es parte del Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera y logra
aunar dos intereses: la insercidn laboral de la mujer y que los nifios y nifias de los barrios
mas vulnerables no tengan que quedarse en la calle o solos en sus casas, para lo cual se
mantendran abiertos los colegios municipales después del término de la jornada escolar®.

El SERNAM implementa el Programa de 4 a 7, enelmarcode la operacién del Area Mujer,
Trabajo y Participacidn, cuyo objetivo es: “aumentar la insercion laboral de calidad de las
mujeres, asi como también, su participacion en los principales dmbitos de la toma de

decisiones™.

Institucionalidad
El Programa 4 a 7 depende del Area Mujer, Trabajo y Participacién del Servicio Nacional
de la Mujer (SERNAM) y cuenta con la participacion de los ministerios de Educacién,

Interior y la Junta Nacional de Escolaridad y Becas®.

El SERNAM’ es el organismo creado por el Gobierno de Chile para promover la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres, y fue creado por la Ley N° 19.023, publicada

*Discurso Presidencial 21 de mayo 2010.
> Documento Encuentro Zonal SERNAM Noviembre 2010.
®http://portal.sernam.cl/?m=programa&i=5
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el 3 de enero de 1991. Su misidn institucional esdisefiar, proponer y coordinar politicas,
planes, medidas y reformas legales, a través y en conjunto con los distintos ministerios y
servicios, conducentes a garantizar vy visibilizar la igualdad de derechos y oportunidades
entre hombres y mujeres, incorporando en la agenda publica las problematicas que
afectan a la mujer y la familia.

La Secretaria Regional Ministerial de Educacion presta capacitacidon a los monitores del
programa 4 a 7 en metodologias para desarrollar actividades recreativas, deportivas,
artisticas y tecnoldgicas con los alumnos que participan de esta iniciativa y apoya en los
lineamientos de los respectivos talleres. La JUNAEB, por su parte, aporta con la
alimentacion contemplada para el programa.

Las Municipalidades, finalmente, son las encargadas de implementar el programa, siendo
actores claves en su adecuado funcionamiento.

El financiamiento del Programa 4 a 7 es de cardcter publico central y su continuidad
depende de la aprobacion anual del Presupuesto de la Nacidn. Para el afio 2012, se
encuentra en la propuesta presupuestaria el mantenimiento del presupuesto.

SERNAM transfiere a la Municipalidad o a la Corporacién Municipal de Educacién los
recursos asignados para cubrir los principales costos del Programa, previa firma de un
convenio de colaboracidn y transferencia de recursos.

Objetivos

En este contexto, el Objetivo General del programa es contribuir a la insercién y
permanencia laboral de madres y/o mujeres responsables del cuidado personal de nifios y
nifas de 6 a 13 afios, mediante el cuidado infantil y apoyo psicosocial y educativo de nifios
y nifias, después de la jornada escolar.

Los Objetivos Especificos del Programa son:

o Proporcionar oportunidades de desarrollo integral y apoyar el proceso de aprendizaje
a nifios y ninas mediante la implementacion de talleres especializados.

o Reducir los factores de riesgo socialy potenciar factores protectores de nifios y nifas.
Poblacidn objetivo del servicio

Las beneficiarias del Programa, son mujeres que cumplen con los siguientes criterios:

"http://portal.sernam.cl/?m=institucion&i=7
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1. Son econdmicamente activas, es decir, estan trabajando, buscan empleo o se
encuentran participando en programas de capacitacion o nivelando estudios
para una pronta insercion en el mercado del trabajo.

2. Son madres o responsables del cuidado de nifios/as de edades entre 6 y 13
anos.

3. Tienen entre 18 y 65 afos.

Requieren el Programa de 4 a 7, todos los dias de la semana.

5. Mujeres que trabajen o vivan en la comuna o que sus hijos estudian en la
comuna donde se ubica el establecimiento educacional donde se
implementara el Programa.

6. Tienen un puntaje inferior a 14.236 en la Ficha de Proteccién Social (lo cual
corresponde al 70% mas vulnerable).

B

En caso de existir sobre demanda, se deberd priorizar, en el siguiente orden por mujeres
gue cumpliendo con las condiciones anteriores, ademas sean:
1: Jefa de Hogar mono parental, buscan trabajo, se capacitan o nivelan estudios.
2: Jefa de Hogar mono parental, que estan trabajando.
3: Mujer en Hogar biparental, buscan trabajo, se capacitan o nivelan estudios.
4: Mujer en Hogar biparental, que estan trabajando.

Respecto a los nifios y nifias, quienes son los asistentes al Programa:
1. Tienen entre 6y 13 afios de edad y son hijos/as o estan bajo la responsabilidad
de las mujeres descritas anteriormente.
2. Asiste a un establecimiento educacional.
3. Carecerian de cuidado y supervision de un adulto responsable al finalizar el
horario escolar.

Caracteristicas del Servicio

El servicio se desarrolla de acuerdo a un plan de intervencién definido, segun se indica a
continuacion.

1) Estructura de funcionamiento:

La implementacién del programasera local, a través de las Municipalidades, siendo estos
actores claves en el adecuado funcionamiento del Programa.

En términos generales el programa tiene las siguientes caracteristicas:

* Se trabaja con 100 nifios en modalidad de talleres, agrupados en funcion a las
edades.
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* Se implementa 5 dias a la semana (de lunes a viernes), en establecimientos
educacionales después de la jornada escolar, entre 3 a 5 horas cronoldgicas por dia
con flexibilidad de acuerdo a lasnecesidades locales.

* Para la atencién de los nifios/as, en cada escuela habran 5 monitores/as, y 1
monitor/a coordinador/a, los que deberan conformar un equipo de trabajo con
reuniones regulares con el objetivo de discutir sus experiencias, aunar criterios y
hacer seguimiento a los estudiantes.Los monitores seran seleccionados por el
Municipio.

* Lajornada diaria de trabajo con los /as nifios/as considera lo siguiente

Llegada ( 10”)

Acogida y promocidn de habilidades (20”)
Taller de organizacidn escolar (30”)
Recreo (30”)

Talleres tematicos (90”)

AN NI NI NN

* Los/as monitores/as deben estar % hora antes y % hora después del inicio y
término de la jornada diaria, a objeto de preparar el espacio fisico donde se
ejecutara el programa y hasta que todos los nifios/as sean retirados por la persona
responsable.

2) Talleres:
a) Descripcion de los Talleres:

La metodologia de taller permite a los nifos y nifias participar de una experiencia
educativa, lograr un conjunto de competencias y habilidades que hacen mas significativos
y relevantes los aprendizajes y desarrollos que alcanzan. Es fundamentalmente un trabajo
colectivo, grupal, que implica cooperacion, trabajo en equipo, reglas compartidas de
convivencia y una interaccion permanente entre pares. Asimismo, estd orientada al
desarrollo de una tematica especifica en la cual los participantes son los protagonistas
principales. Estos, con la ayuda y guia de un monitor o educador, son quienes generan la
produccién de un taller, desplegando sus iniciativas y su creatividad, y consideraron los
saberes y experiencias que poseen para alcanzar el objetivo propuesto. En este sentido, la
metodologia de taller se estructura a partir del objetivo que se pretende lograr (el
propdsito), las actividades que es necesario realizar para alcanzar dicho propdsito y el
producto concreto que sera el resultado del trabajo realizado por todas y todos los
participantes.

b) Contenidos de los Talleres:
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Los talleres estan dirigidos por una parte, a la generacién de espacios educativos para que
nifios y nifias cuenten con el tiempo y el apoyo pedagdgico necesarios para enfrentar su
escolaridad sin la desventaja que implica no contar con la ayuda de un adulto responsable,
producto de la situacién laboral de sus madres o tutoras y, por otra parte, con espacios
para el uso del tiempo libre en actividades recreativas, deportivas, sociales, artisticas y
culturales, que sean de su interés y estén acorde a sus necesidades de desarrollo y
aprendizaje.

En este contexto se realizaran 2 tipos de talleres:

e Taller de Organizacién Escolar: Este taller es una instancia donde se refuerzan
conocimientos y se ensefian técnicas de estudio. Cada uno de los nifios y nifias
tendra su propio calendario de pruebas, tareas y trabajos, donde iran organizando
sus actividades, lo que permitird al monitor/a responsable apoyar al nifio/a de
acuerdo a lo que éste vaya necesitando.

e Talleres tematicos: Estos talleres se orientardn en funcién de las siguientes areas

tematicas:

Areas tematicas Ejemplos

Arte y Cultura * Arte: creaciones en pintura, escultura, ceramica,
paneles, grafitis, titeres, Origami, creacién de juguetes
sustentables, grafitis, fotografia, etc.

* Mdsica: clinicas y elaboraciéon de instrumentos,
bandas escolares, campeonatos musicales,
improvisacién musical, otros.

e Cultura: taller de etnias, reconocimiento de diferentes
culturas, género, resoluciéon pacifica de conflictos,
entre otros.

e Teatro: elaboracién de libretos, caracterizacion de
personajes y puesta en escena, etc.

Deporte y e Deportes: fuatbol, basquetbol, tenis, taekwondo,

actividad al aire aerdbica, yoga, entre otros.

libre e Baile y Danza: preparacion de coreografias, musicales,
puestas en escena, circo, hip-hop, entre otros.

e Utilizacion de espacios publicos: huertos orgdnicos,
jardineria, etc.

Tecnologia de la|e TICS - Comunicaciones: alfabetizacion digital, periodismo
informacion y infantil, cine, fotografia, radio, documental, etc.
comunicacion e Publicidad: difusién de mensajes, noticias, derechos de
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los niflos, promocion de la informacion dentro del barrio,
etc.

c) Estructuray funcionamiento de los talleres:

Cada escuela contard con 5 monitores que ofrecerdn diversas opciones de talleres
tematicos. Los nifios y nifias, durante el transcurso de la semana, rotaran por esos
diversos talleres, ademas de realizar, diariamente, con la ayuda del monitor, un taller de
organizacién escolar.

En cada escuela se conformardn 5 gruposde niflos y nifias (20 integrantes por grupo)
divididos en cinconiveles. Es necesario agruparlos por edades semejantes y se sugiere,
que al interior de cada taller no tengan mas de dos afios de diferencia.

La jornada diaria de trabajo con los/as nifios/as considera lo siguiente: Recreo /taller.
d) Asesoria técnica:

Supervision:

Los informes de supervision y asesoria pretenden dar cuenta de los resultados del
proceso realizado y de las observaciones respecto de los avances y/o dificultades
presentadas en el desarrollo de la implementacidn del Programa de 4 a 7.

Se incluyen 3 tipos de informes de supervision y asesoria:

e Informe mensual: que incluye los siguientes aspectos: listados de nifios/as
inscritos, asistencia promedio diaria y mensual, listado de asistencia de tutores,
nimero de mujeres beneficiadas por mes, dificultades y facilitadores de la
ejecucién del Programa.

e Informe de Avance Semestral:tiene como objetivo medir el grado de cumplimiento

de los convenios y del modelo de intervencidn y contribuir operacionalmente a la
organizacién del apoyo requerido por los equipos comunales.
Este informe tiene como objetivo diagnosticar las fortalezas y debilidades, las
dificultades existentes y los posibles nudos criticos. Frente a estos se debe
planificar, por medio de acciones y compromisos concretos, las estrategias de
resolucion.

e Informe Final: El informe final pretende recoger la evolucion y resultados de las

acciones tomadas, asi como de las gestiones e intervenciones realizadas durante el
afo.
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3) Resultados Talleres:

Logros esperados:
a) Nivel de satisfaccion respecto al Programa, de las madres o mujeres responsables
de los nifios, sea sobre el 75%
b) La Asistencia promedio de los nifios/as sea sobre el 75%
c) Nivel de satisfacciéon de los nifios/as respecto al Programa sea sobre el 70%

Personas que prestan el servicio

Los monitores/as son parte fundamental del Programa, pues en ellos/as recae la
responsabilidad del trabajo directo con los nifios/as participantes, por lo tanto, se debera
realizar un proceso de seleccion que logre incorporar a los técnicos o profesionales que
tengan las mejores habilidades técnicas e interpersonales (empatia, liderazgo,
compromiso, responsabilidad, etc.), requeridas para cumplir con la tarea.

Para cada establecimiento educacional, donde funcione el Programa de 4 a 7, se
seleccionaran: (5) monitores para los talleres y (1) monitor coordinador del Programa en el
establecimiento, el que tendra a su cargo la coordinacion del equipo de monitores, el
vinculo con los distintos actores de la comunidad educativa (director/a, profesores,
auxiliares, etc.) y los apoderados/as de los nifios/as asistentes. Ademas, este Coordinador
debera reemplazar a cualquier monitor/a que por motivos de fuerza mayor (debidamente
justificada ej. licencia médica), se encuentre impedido de asistir a los talleres.

Lugar donde se presta el servicio

El servicio de cuidado infantil se desarrolla en establecimientos educacionales municipales
gue cumplan con los siguientes criterios de seleccidn de establecimientos educacionales:
- Establecimientos educacionales, cuyo director/a manifiesta interés y compromiso
de ejecutar el Programade 4 a7.
- Existencia de infraestructura necesaria para la atencion de 100 nifios /as, segun la
modalidad que propone el Programa de4a?7.
- Establecimientos educacionales sin denuncias de maltrato de nifios/as. (si las
hubiese tenido, es primordial que hayan sido aclaradas).

Cobertura

Este programa para el afio 2011 tiene una cobertura de 60 establecimientos
educacionales a lo largo del pais, llegando a atender a 6.000 nifios/as.
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PROPUESTASY LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA

A partir de la revision de diversos programas que atienden el objetivo de promover y
mantener la insercion laboral femenina, ofertando espacios de cuidado infantil, se
proponen una serie de lineamientos y propuestas a ser consideradas en el momento del
diseio, la implementacion y la evaluacién de la politica publica pertinente. A continuacion
se presentan algunos de esos aspectos, a partir de las dimensiones explicitadas en el
estudio:

l. Institucionalidad

a) Respecto a la existencia de normativa e intersectorialidad

Es fundamental, y asi lo reconocen los/as encargados/as de los diversos programas que se
analizaron, que exista una normativa que regule la entrega de servicios de cuidado
infantil, ya que se busca avanzar en calidad, y para que eso suceda, es fundamental que
exista una regulacién en torno a quienes implementan los servicios, como se estdn
utilizando los recursos, si se respetan los derechos de los nifios y nifias, etc.

Ademas, la intersectorialidad es un elemento clave en la ejecucién de este tipo de
programas. Nos referimos a la coordinacién entre el nivel nivel central, nivel
regional/federal, y a nivel local. La intersectorialidad supone una alto nivel de
coordinacidn técnico — politico por parte la entidad a cargo, de manera de activar a los
diversos actores involucrados en las instancias de coordinacion. Se sugiere ampliar las
instancias de coordinacion y didlogo entre distintas entidades y niveles, de manera de
incluir a nuevos actores relevantes, como por ejemplo otros ministerios, organismos
internacionales, autoridades locales, etc.

El caso chileno resulta interesante en la medida que el programa 4 a 7 no solo permanece
en SERNAM, sino que dialoga e interactia con el Ministerio de Educacidn, Junaeb, etc.,
gue potencian y mejoran la entrega del servicio. A su vez, se vincula de mejor manera a las
realidades locales, tanto de las comunidades, usuarios, como de las escuelas, a través del
vinculo con los gobiernos locales/municipios.

Il. Financiamiento

La existencia de financiamiento permanente es fundamental para la entrega de un servicio
de calidad. Especialmente, el tema de cuidado infantil, es sensible a la estabilidad de su
oferta, debido a que las mujeres, y asi lo muestran los estudios, no salen (o en menor
porcentaje) a trabajar si no cuentan con un servicio confiable, que solucione durante la
mayor parte del tiempo que se encuentran fuera del hogar, la inseguridad que les genera
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dejar a sus hijos e hijas solos en el hogar. En el caso del programa en Colombia, al tener un
financiamiento espordadico, dependiendo de donaciones, fondos internacionales, etc.,
todos los meses tenian que proyectar cuantos nifios y niflas podrian recibir y cuantos
otros podrian ingresar.

Esto para las mujeres puede ser una complicacion mayor, ya que en la mayoria de los
casos no cuentan con otra opcidn que dejar a sus hijos e hijas solos/as en la casa.

Ii. Estrategia

a) Con respecto al objetivo principal del servicio

Pocas experiencias que fueron analizadas, explicitaban en sus objetivos o ejes principales,
la promocidn del trabajo femenino. Probablemente, aquellas iniciativas que busquen el
apoyo escolar, o desarrollo integral infantil en horarios alternos contribuyan a que la
mujer busque o mantenga su trabajo, pero para ofrecer una politica publica integral, que
responda realmente a las caracteristicas y necesidades especificas de los distintos grupos
objetivos, es necesario poner en didlogo ambos ejes centrales: por un lado, la insercién
laboral de las mujeres y por otro lado, el cuidado y proteccidn de nifios y nifias, como en el
caso Chileno y también de Costa Rica.

Iv. Caracteristicas de la organizacion

a) Respecto al tipo de organizacion

Un aspecto relevante a considerar es el tipo de organizacidn que implementa el
programa/servicio. Para que las mujeres puedan efectivamente insertarse o mantenerse
en el mercado laboral, necesitan tener la seguridad y certeza de que la oferta de cuidado
infantil es tanto confiable, como permanente. Si bien hay ciertas experiencias
comunitarias mas bien informales, que pueden resultar convenientes para las mujeres, la
realidad es que el cuidado de los hijos e hijas no puede ser esporadico ni muy cambiante.
Es por eso que se recomienda que la organizacién que ofrezca estos servicios sea formal,
no necesariamente una entidad publica, pero que cuente con personalidad juridica,
reconocimiento por alguna entidad que avale la calidad de sus servicios, financiamiento
permanente, tal como fue mencionado anteriormente, entre otras.

b) Respecto a los sistemas de informacion

Se sugiere considerar el disefio de una plataforma informatica que permita acceder a
bases de datos y registros nacionales de informacidn relacionada con el programa.
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Mediante bases de datos accesibles y disponibles, se avanza en transparencia al mismo
tiempo que los distintos actores involucrados pueden discutir y analizar los progresos y
éxito del programa, lo cual ayudaria en la toma de decisiones futuras acerca del disefio y
del financiamiento.

El monitoreo permanente y en linea facilita una comprensidon compartida de los objetivos
del programa y ayuda a los involucrados a mantener el foco, mejorar la efectividad y la
rendicion de cuentas ademas de asegurar la satisfaccion e identificacidon necesaria de los
cambios.

c) Respecto al Posicionamiento y Visibilidad del Programa

Se sugiere desarrollar un plan de posicionamiento que permita dar visibilidad del
programa a través de seminarios de lanzamiento tanto en la Regién Metropolitana como
en otras regiones del pais.

Se sugiere ademas, desarrollar articulos de prensa relacionados a las distintas aristas de
politica publica del programa representado por los impactos esperados en facilitar la
insercién laboral femenina, contribuir a la conciliacion de la vida familiar y laboral de
hombres y mujeres, reducir factores de riesgos, y favorecer la seguridad publica, asi como
fortalecer los aprendizajes pedagdgicos y la proteccidn social de nifios y nifos.

V. Caracteristicas del servicio

a) Respecto a la metodologia de intervencion

Es fundamental que los servicios de cuidado infantil ofrecidos, cuenten con objetivos
claros y en coherencia con las actividades planteadas.

Al mismo tiempo, se sugiere avanzar a ratio entre nimero de nifios/as en relacién al
numero de ejecutores del servicio (sean profesionales, monitores, etc.) que se acerque a
1:10, de acuerdo a la evidencia cientifica de la literatura internacional.

Resulta relevante considerar flexibilidad del horario de ejecucion del
programa,considerando las particularidades de los establecimientos educacionales (que
en la mayoria de casos estudiados, es donde se implementan los servicios) y las
necesidades de las madres o mujeres responsables del cuidado de los nifios /as. Se
sugiere, a su vez, considerar incluir programas de verano que faciliten la insercién laboral
femenina en un periodo en el cual los nifios/as no asisten a la escuela, como en el caso de
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México, en que a continuacién del programa Escuela Tiempo Completo, en periodo estival
se inicia el programa Escuela Siempre Abierta®.

Se sugiera, ademads, explorar ofertas externas a lo ofrecido por el equipo ejecutor de
manera de ampliar la gama de alternativas para los nifios /as, considerando como criterio
fundamental la pertinencia y lo atractivo de las actividades.

b) Respecto al lugar de implementacion del programa

La confianza de las mujeres en el lugar o espacio es un aspecto central al considerar
ofertas de cuidado, proteccion y/o apoyo pedagdgico. En este sentido, la implementacion
del programa en el contexto de la escuela es un acierto, dado que se constituye en un
lugar conocido y cercano a las familias. Y, a su vez, generalmente cuenta con la
infraestructura apropiada y segura para la ejecuciéon de talleres.

Este tipo de programas, con una adecuada implementacion, facilitaria cambios profundos
de la cultura de la escuela, transformandola en una escuela mas abierta y cercana a la
comunidad.

c) Respecto a la seguridad y cuestiones de nutricion y salud

Es fundamental considerar lugares seguros con adecuado espacio y materiales. De
acuerdo a la literatura internacional, lo programas deben ser en lugares seguros como la
escuela, cercanos al hogar y accesibles para todos quienes quieran participar. Deben
implicar suficiente y adecuado espacio para una variedad de actividades en salones o al
aire libre asi como materiales (no toxicos) adecuados a las edades.

El servicio debe incluir la provisién de una colaciéon nutritiva. El momento de la colacién
también se constituye en un espacio de aprendizaje y de educacién nutricional, si
consideramos los crecientes niveles de obesidad infantil a nivel mundial.

d) Respecto a la Calidad del Servicio

El programa requiere de personal calificado y comprometido, con experiencia apropiada
en el trabajo con nifios /as en edad escolar, con expectativas realistas, y en el caso de la

® http://basica.sep.gob.mx/escuelasiempreabierta/
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implementacion de los servicios en escuelas, que estén en condiciones de interactuar
productiva y permanentemente con el personal de la escuela.

Para lograr retener a buenos equipos ejecutores es necesario considerar capacitaciones y
oportunidades de aprendizaje permanentes que permitan profesionalizar la entrega del
servicio.

La relevancia que exista un coordinador/supervisor de los equipos ejecutores, resulta
fundamental para asegurar que la entrega de servicios sea de alta calidad y permitan
cumplir con las necesidades del equipo ejecutor, de los nifios /as y sus familias. Si el
encargado es efectivo, logrard desarrollar relaciones fuertes con escuelas, familias, intra
equipo de trabajo y comunidades.

Por otro lado, de acuerdo a la literatura internacional, programas de alto nivel en
términos de calidad cuentan con planificacion de actividades para maximizar las
oportunidades de aprendizaje de los nifios y niflas y coordinaciéon del uso de la
infraestructura, equipo y recursos. Esto permitiria ademds mejorar la comunicacién vy
coordinacidn evitando potenciales problemas, conjuntamente con aumenta la satisfaccion
frente al servicio de las familias y los propios nifios y nifias, que en muchos casos, son
quienes deciden y optan por asistir a estos programas.

La literatura internacional, también muestra que es necesario considerar aspectos de
transportes de los nifios/as desde la escuela al hogar, especialmente cuando sus madres
trabajan fuera del hogar y no cuentan con el apoyo social o recursos para contratar
servicio de transporte, para recoger a sus nifios/as al final de las actividades del programa.

Adicionalmente, segun la literatura internacional, programas de calidad permiten a los
nifios /as optar por actividades que les permitan satisfacer sus propios intereses y
aprender de diferentes formas. La planificacién de los talleres y tutorias deben considerar
una programacion que refleje necesidades, intereses y habilidades de nifios y nifias. Se
sugiere ofrecer un curriculum de actividades desafiantes pero no sobrecargado de
actividades, que permita entregar continuidad de aprendizajes mediante coordinaciones
con el dia escolar regular. Para esto se requiere de diagndsticos, retroalimentacion y
feedback entre el equipo del programa y el de la escuela.

e) Respecto al Mejoramiento continto

La Unica manera de desarrollar un servicio de calidad es instalando estrategias de
mejoramiento continlo, mediante procesos de capacitacion permanente y continua de los
equipos ejecutores. En este sentido, se sugiere realizar a lo menos 2 capacitaciones al afio
gue se sustenten en la deteccién de necesidades de mejoramiento continio de manera de
entregar herramientas a los equipos ejecutores a través de capacitaciones permanentes
asi como el redisefio del programa.
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Adicionalmente, se sugiere realizar seminarios que permitan presentar y destacar
practicas prometedoras relativas a la ejecucion del programa. Esto permitird compartir
experiencias entre los municipios y equipos ejecutores participantes. En base a este
seminario, se sugiere elaborar una publicacion de buenas prdacticas de manera de
sistematizar el conocimiento acumulado.

La literatura internacional muestra la necesidad de sostener las intervenciones en
evidencia cientifica, frente a lo cual el desafio es disefiar e implementar metodologias de
evaluacién. De esta manera, se sugiere considerar evaluaciones continuas y de diverso
orden ademds de multiples indicadores, de manera de permitir redisefios en base a los
objetivos planteados por el programa.

f) Respecto a la Supervision y Asesoria Técnica

Para una implementacion mas efectiva de los servicios/programas, es necesario
considerar una supervisidn y asesoria técnica frecuente, de manera de dar orientaciones y
apoyo a los equipos ejecutores. Por esta misma razén, se sugiere realizar capacitaciones
intermedias durante el afio de ejecucion que permitan implementar mejoras y reforzar las
orientaciones técnicas en el proceso de implementacion.

Dado que la ejecucidon del programa se desarrolla al interior de establecimientos
educacionales, es fundamental la presencia de la entidad a cargo del tema educacional, en
Chile consideramos la SEREMI de Educacién o el Departamento Provincial de Educacion
con un rol de Supervisién Técnico — Pedagdgico. De esta forma, se sugiera estrechar los
lazos con losMinisterio de Educacion.

g) Respecto al contacto con los Adultos Responsables

El contacto con las madres, mujeres y/o adultos responsables adquiere especial
relevancia. Al respecto, se destaca que a veces son los equipos ejecutores de estos tipos
de programa los Unicos que tienen contacto directo con los padres por sus horarios de
trabajo. Esto se constituye en una oportunidad para el programa y para la escuela en
término de potenciar los vinculos entre familia y escuela. El éxito de un programa
después de la jornada escolar depende en alguna medida del involucramiento de las
familias por ejemplo en la planificacién de actividades culturalmente relevantes que
permitan capturar mejor los intereses de los nifios nifias.

h) Respecto a la Coordinacion de redes comunitarias
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Implementar un programa de calidad requiere la colaboracion de diversos socios
estratégicos entre los que se destacan las familias, los educadores, los vecinos, las
organizaciones comunitarias y de la sociedad civil, las universidades, las empresas, los
museos, parques y servicios de recreacidon asi como las municipalidades y los servicios
publicos a nivel local.

En este sentido, la activacion de redes de colaboracion de una escuela abierta a la
comunidad requiere de cambios en los roles tradicionales, responsabilidades, y
expectativas de los distintos actores involucrados. Para lo anterior, se requiere construir
consensos y redes de colaboracién entre los actores claves a nivel local, proveer de
oportunidades para ambos nifios /as y familias, diagnosticar las necesidades y recursos de
las escuelas y las comunidades, coordinar cuestiones logisticas y utilizar efectivamente los
recursos comunitarios.

Las comunidades locales pueden proveer de una amplia gama de recursos para el
desarrollo de programas de alta calidad, entre las que se incluyen financiamiento,
infraestructura, materiales, mentores o tutores y servicios comunitarios.
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Anexo N° 1: Tabla de Dimensiones, Categorias y Atributos en estudio
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Dimensiones Categorias Atributos
Institucionalidad Existencia de normas que 1. Si, cuales
(conjunto de cuerpos | regulan el servicio 2. No
normativos que orientan y
rigen el funcionamiento del | Existencia de entidades 1. Si, cudles
servicio y de entidades que | publicas que velan por el 2. No
velan por el cumplimiento | funcionamiento del servicio
de estas normativas)
Financiamiento Principalorigen 1. Publico, nivel local
financiamiento 2. Publico, nivel regional
3. Publico, nivel central
4. Privado sin fines de lucro
5. Empresa
6. Familia
7. Internacional
Continuidad del 1. Financiamiento
financiamiento permanente
2. Financiamiento espordadico
(donaciones, etc.)
Estrategia Objetivo principal del 1. Promocion trabajo
servicio femenino
2. Apoyo escolar
3. Seguridad publica
4. Desarrollo infantil integral
5. Otro, écual?
Poblacién  objetivo  del 1. NNA en situacién de
servicio pobreza
2. NNA en situacion de
abandono
3. NNAindigenas
4. NNA de madres jefas de
hogar
5. Otra, écual?
Edad de nifios y nifas 1. Edad de nifios y nifias
atendido/as por el atendido/as por el
programa programa
Caracteristicas de la | Tipo de organizacién 1. Publica
organizacién 2. Empresa privada
3. ONG
4. Comunitaria
5. lglesias
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Nivel de formalidad de la 1. Organizacién formal,

organizacién cuenta con personalidad
juridica

2. Organizacién informal, no
cuenta con personalidad
juridica

Caracteristicas del servicio Ao de inicio del servicio 1. Afo de inicio del servicio
Tipo de servicios que ofrece 1. Apoyo escolar

2. Apoyo sicosocial

3. Actividades deportivas

4. Actividades artisticas

5. Alimentacién

6. Higiene

7. Transporte

8. Otro, écual?

Metodologia del servicio 1. El servicio se desarrolla de
acuerdo a un plan de
intervencién definido

2. El servicio se desarrolla de
acuerdo a una Planificacion
definida

3. El servicio cuenta con
estrategias de Evaluacion

Formaciéon del coordinador 1. Profesional, équé area?

del servicio 2. No profesional, écon qué
tipo de formacién cuenta?

Personas que prestan el 1. Profesionales

servicio 2. Agentes comunitarios

3. Familiares

4. Voluntariado

Tipo de Formaciéon de 1. Competencias en el area

prestadores social

2. Competencias en el area
pedagogica

3. Otra, écual?

Acceso de prestadores a 1. Prestadores tienen acceso

programas de capacitacion a programas de
capacitacion

2. Prestadores no tienen

acceso a programas de
capacitacion
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Lugar donde se brinda el
servicio

ouhkwnN

Establecimiento
educacional

Espacio comunitario
Centro de salud
Local privado

Iglesia

Hogar de una
comunitaria

madre

Infraestructura y
Equipamiento

Detalle de la
Infraestructura con que
cuenta el servicio

Detalle del Equipamiento
con que cuenta el servicio

Modalidad de atencion

Jornada completa
Media jornada
Por horas

Cobertura

BN e

Nimero de
atiende

NNA que

Restricciones de cupo

Existencia de restricciones
de cupo

Inexistencia de
restricciones de cupo

Criterios de seleccion de
beneficiarios

Criterios de seleccion de
beneficiarios

Valor del
beneficiarios

servicio para

Valor que beneficiarios
pagan por el servicio

Costos del servicio

Costo
beneficiario
Gastos operativos anuales
% del presupuesto en
gastos administrativos

anual por
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Anexo N°2: Instrumento Recoleccion Informacion online
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Link directo para el formulario online:

(https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?hl=es&pli=1&formkey=dDR3Mng0dnpo
ekh2VWxtOUIlal9zTOE6MQ#tgid=0)

Banco Interamericano de Desarrollo - Estudio de Servicios de Cuidado
Infantil para nifios y nifias en edad escolar

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) ha definido como un area prioritaria la
generaciéon de conocimiento sobre politicas publicas en relacién a las tareas de cuidado
infantil, y su relacion con la insercién laboral de la mujer. Se desconoce cudl es la oferta de
servicios de cuidado infantil para nifios/as en edad escolar primaria o basica fuera del
horario de clase en América Latina y el Caribe. Considerando este contexto, el BID se
encuentra realizando un estudio que tiene como objetivo sistematizar informacién
detallada y comparable sobre las caracteristicas de la oferta de servicios de cuidado
infantil para nifios/as en edad escolar con el fin de intercambiar experiencias entre los
actores involucrados y decisores de politicas publicas sobre las dimensiones del disefio, la
gestion, el financiamiento, los costos y la calidad de los servicios existentes. Bajo este
marco, hemos tomado contacto con ud. por considerar que su conocimiento y experiencia
sobre el tema, podrd ayudarnos a conocer la situacidon de proyectos o programas de
cuidado infantil de nifios/as en edad escolar, existentes en su pais. Puntualmente,
gueremos solicitarle completar el siguiente formulario para asi obtener la mayor cantidad
de informacidon sobre los programas disponibles en distintos paises y asi aumentar el
conocimiento sobre experiencias que actualmente se estén desarrollando en la region. La
informacién recabada a través de la encuesta serd confidencial y se utilizara solo para
efectos del estudio. Es importante destacar que toda la informacion proporcionada, sera
utilizada para contribuir al disefio de programas que promuevan el desarrollo integral de
los nifios/as y faciliten la insercion laboral femenina en la regién. Agradecemos su tiempo
y valiosa colaboracidn. Se despiden atentamente,

Claudia Piras - Economista Lider en Desarrollo Social - Banco Interamericano de Desarrollo

PhD. MahiaSaracostti — Consultora
Mg. Marcela Sepulveda - Consultora

*QObligatorio
Datos persona que responde el cuestionario *a) Nombre completo

Datos persona que responde el cuestionario *b) Mail de contacto

Datos persona que responde el cuestionario *c) Teléfono de contacto (Cddigo

pais+Cddigociudad+nimero telefonico)
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Datos persona que responde el cuestionario *d) Cargo/funcion en el programa/servicio

Datos del programa/servicio de cuidado *b) Direccién y pais donde funciona

En su pais, éexisten normas que regulen el servicio de cuidado? *En caso que existan,

:

arR G L | I+
especifiquecudles son.—"—I

Datos del programa/servicio de cuidado *a) Nombre del programa/serviciol

En su pais, éexisten entidades publicas que velen por el funcionamiento del servicio de cuidado

infantil? *ej. Ministerior de Desarrollo Social, Sub Departamento de Infancia y Adolescencia, etc.

4

Con respecto al financiamiento de los programas existentes, écual es la fuente de financiamiento

de los programas? *

Publico, nivel local
Publico, nivel regional
Publico, nivel central

Privado, sin fines de lucro
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Empresa
Familias

Cooperacion internacional

Sobre la continuidad del financiamiento, ¢ que periodicidad tiene este financiamiento? *

Financiamiento permanente

Financiamiento esporadico (donaciones, colectas, fondos concursables, etc.)

¢éCudles son los objetivos principales del servicio? *Puede marcar una o mas de una casilla

Promocién del trabajo femenino
Apoyo escolar
Espacio seguro para nifios/as

Desarrollo integral infantil
Otro: I

Con respecto a los usuarios/beneficiarios de los programas, écudles son las caracteristicas de la

poblacidn objetivo que se busca atender?? *

éCudl es el método de focalizacién utilizado para seleccionar al grupo objetivo? *

4 o

Con respecto a la organizacion/institucién/ entidad que implementa el servicio, équé tipo de

organizacidn es? *
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Publica

Empresa privada

ONG

Organizaciéon comunitaria

Iglesia

Otro: I

éCual es el nivel de formalizacion de la organizacion que implementa el/los programas? *

Organizacion formal, cuenta con personalidad juridica

Organizaciéon informal, no cuenta con personalidad juridica

¢éEn qué afio se inicia el servicio de cuidado infantil? *Especifique el afio de inicio del servicio

Con respecto a la oferta, équé tipo de servicios ofrece el servicio de cuidado? *

Apoyo escolar

Apoyo psicosocial
Alimentacion

Higiene

Actividades deportivas
Actividades artisticas

Transporte

Otro: I

Sefiale si el servicio cuenta con alguna de las siguientes herramientas metodoldgicas *

El servicio se desarrolla de acuerdo a un plan de intervencion definido
El servicio se desarrolla de acuerdo a una planificacién definida

El servicio cuenta con estrategias de evaluacion
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I

¢Qué tipo de formacion profesional tiene el(la) supervisor(a)?Si es profesional, ien qué area?

Si no tiene formacién profesional, éen qué drea tiene calificacion? ej. educacidén social,

comunitaria, etc.

¢Qué personas prestan el servicio? *

Profesionales
Agentes comunitarios
Familiares

Voluntariado

¢Qué tipo de formacidn tienen los prestadores del servicio? *

Competencias en el area social

Competencias en el area pedagdgica

Otro: I

Los prestadores del servicio, tienen acceso a programas de capacitacion? *

Si

No

¢En qué lugar se brinda el servicio? *

Establecimiento educacional

Espacio o sede comunitaria
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Centro de salud local
Local privado
Iglesia

Hogar de madre comunitaria

Con respecto a la infraestructura y equipamiento del lugar donde se entrega el servicio. *Detalle el

tipo de infraestructura y equipamiento con que se cuenta.

l| [ 3
¢Cual es la modalidad de atencion? *

Jornada completa
Media jornada

Por horas

En caso de ser modalidad por horas, écuantas horas dura diariamente el servicio?l

¢Cudl es la cobertura del servicio? *Cudantos nifios(as) y adolescentes atiende.I

¢Existen restricciones de cupo para el servicio? *En caso que hayan restricciones de cupo para el

servicio.  écudles son los  criterios de  seleccion para los  beneficiarios?

KN 2

¢Cudl es el valor que los beneficiarios deben pagar por el servicio de cuidado? *Expresar monto en

moneda IocaII
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Costos del servicio (moneda local) *1) Costo anual por beneficiario

5

o of

Costos del servicio (moneda local) *2) Gastos operativos anuales

[« | i

Costos del servicio (moneda local) *3) % del presupuesto total para gastos administrativos

-

[« | 2

Informacién extra: Incluya cualquier informacidon que crea pueda ser de utilidad (paginas web,

nombres de otros programas/servicios relacionados, etc.)

i

o of
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Comentarios, dudas, sugerencias

N

Con la tecnologia de Google Docs
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http://docs.google.com/
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