
Tercer Encuentro Anual de la Sociedad Chilena de Políticas Públicas

Conocimiento Experto y Toma de 
Decisiones en Políticas PúblicasDecisiones en Políticas Públicas

El caso de MIDEPLAN en Chile

Juan Pablo Pinilla, Francisco Godoy, 
Magdalena Iragüen, Javiera Rauld

Enero, 
2012



Conocimiento Experto y Toma de 
Decisiones en Políticas Públicas

1. Políticas públicas y conocimiento experto
2 P t ió  d l E t di2. Presentación del Estudio
3. Principales hallazgos
4 Discusión4. Discusión



Políticas Públicas y Conocimiento ExpertoPolíticas Públicas y Conocimiento Experto

“El procesamiento de información  el análisis simbólico y los sistemas El procesamiento de información, el análisis simbólico, y los sistemas 
expertos toman un lugar especial frente a otros factores de reproducción” 

(Willke, 2007a: 108).

Políticas Basadas 
en Experticia

Apertura de la toma de
decisiones y valor de las ideasen Experticia decisiones y valor de las ideas

Garantizar iniciativas políticamente 
viables y técnicamente eficientes



Antecedentes: Políticas SocialesAntecedentes: Políticas Sociales

Nuevo Paradigma de la Política Social (Franco, 1996)

• Gasto eficiente de los Recursos
Criterios de Focalización
Criterios Cualitativos y Cuantitativos (Calidad y 
Cobertura de las Políticas Sociales)

• Políticas basadas en la Evidencia
Producción de Datos
Investigación AcadémicaInvestigación Académica



Presentación del EstudioPresentación del Estudio

Caracterizar la función y valoración del conocimiento experto 

a ¿En qué consiste la función del 

en las instancias de toma de decisiones en políticas sociales

a. ¿En qué consiste la función del 
conocimiento experto? 

b. ¿Qué espacios y canales de circulación 
posee? 

c. ¿Cómo es concebido y valorado por los 
distintos actores? distintos actores? 

d. ¿Qué expectativas existen sobre el rol de 
los expertos? 



MetodologíaMetodología

Carácter Descriptivop

Estrategia Cualitativa Entrevistas

Fuentes Primarias y Secundarias
MIDEPLAN 7

Centros Universitarios 10

Entrevistas Semi-Estructuradas (28)
Consultoras 2

Fundaciones,  Think Tanks 4

Análisis de Contenido Organizaciones Internacionales 5



Antecedentes: El caso de MIDEPLANAntecedentes: El caso de MIDEPLAN

I l ió  d   l d  f i  l ió  d  1. Implementación de marco general de referencia para evaluación de 
proyectos sociales. 

2. Mejorar focalización, evitar duplicidades y atender prioridades. j , p y p

3. Coordinación efectiva de políticas sociales del Estado.

4 Articulación de los ministerios y sus servicios4. Articulación de los ministerios y sus servicios.



Gestión de la ExperticiaGestión de la Experticia

Conocimiento experto: forma especializada de saber que responde a
r blemas de r cesamient c dificación discriminación de inf rmaciónproblemas de procesamiento, codificación y discriminación de información

atingente en el marco de la elaboración de políticas, con objeto de orientar y
trazar cursos deseables para la toma de decisiones.

EvidenciaInfluencia

Gestión de 
Experticia

Traducción

Toma de decisiones 
vinculantes



Construcción de Perfiles

Perfil Afiliación Recursos Rasgo relevante en 

Construcción de Perfiles

Perfil Institucional Recursos MIDEPLAN

Autoridad 
Pública Ministerio

Posiciones en Gobierno, 
gestión política y 

adscri ción artidista
Toma de decisiones

adscripción partidista

Asesor 
Ministerial Ministerio

Jerarquía administrativa, 
gestión técnica y de 

apoyo

Responsabilidades 
administrativas

Consultor
Organismos 

Internacionales, Think 
Tanks, Consultoras

Estudios técnicos, 
asesorías,

Provisión de servicios 
externa

Académico
Universidades, Centros 

de Investigación
Credenciales académicas, 

publicaciones
Investigación aplicada 

afín



a. Atributos del Conocimiento Expertoa. Atributos del Conocimiento Experto

Atributos

De Contenido De Valoración

Autoridad 
Pública Tecnificación de la política Marcos ideológicos

Asesor 
Ministerial

Información de calidad, optimización 
técnica, factibilidad de las propuestas

Base para llegar a acuerdos, 
acercamiento de posiciones

Consultor Elaboración de las evidencias y 
ponderación del saber

Concepciones de sociedad, sesgo 
ideológico y componente técnico

Académico
Evidencia soportada por 

investigación aplicada, orientada a 
soluciones de políticas

Credibilidad según fuentes de 
información y convivencia de 

múltiples perspectivas



b. Momentos del Ciclo de Política Pública

Definición y 
diagnostico

Diagnósticos 
consensuados
Problematización

Calidad, disponibilidad Pública
Propuestas perfeccionamiento

b. Momentos del Ciclo de Política Pública

Elaboración 
de 

Alternativas
Evaluación

Alternativas

Dotar consistencia
Examen de alternativas
Propuestas 

Gestión
Capacidades blandas

FormulaciónImplementación

Capacidades blandas

Deliberación y 
decisión

Discrecionalidad política; 
soporte en experticia; marco 

Incorporación  y 
estructuración internas

ideológico



c. Soportes del conocimiento expertoc. Soportes del conocimiento experto

Ámbito de Aplicación

Específico General

Propósito
Evidenciar Policy Papers Papers

Direccionar Minutas Columnas de opinión



d. Gestión y circulación de la experticia
Proveedor 
Típico

Soportes de 
Experticia

Momento Relevante 
Afectado

Usuario 
Potencial

A
Evaluación Autoridad Minutas

Consultor

Asesor

Implementación

pública

Autoridad pública, 

Minutas

Estudios 
Técnicos, Consultor

Alternativas

Deliberación
asesores, 

parlamento, grupos 
de interés

,
Informes, 

Consultorías

Investigación

Académico

Alternativas

Def. Problemas

Autoridad pública, 
parlamento, comunidad 

académica

Investigación 
aplicada, 
papers

Memo personal o conversación

reportes con circulación limitada o amplia

Medios de comunicación y plataformas webMedios de comunicación y plataformas web

Comunicación entre un proveedor y otro



Discusión: ¿Hacia una mejor articulación?Discusión: ¿Hacia una mejor articulación?



ANEXOS

1. Atributos del conocimiento experto
2 ¿H i   j  ti l ió ?2. ¿Hacia una mejor articulación?



Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto

1. Autoridad Pública

Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto



Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto

2. Asesor Ministerial

Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto



Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto

3. Consultor

Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto



Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto

4. Académico

Anexo 1. Atributos del Conocimiento Experto



Anexo 2. ¿Hacia una mejor Articulación?

1. Académicos

Anexo 2. ¿Hacia una mejor Articulación?



Anexo 2. ¿Hacia una mejor Articulación?

2. Autoridades Públicas

Anexo 2. ¿Hacia una mejor Articulación?



Anexo 2. ¿Hacia una mejor Articulación?

3. Consultores

Anexo 2. ¿Hacia una mejor Articulación?


