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Sobre el Centro de Sistemas
PUblicos

 El Centro de Sistemas Publicos pertenece al Departamento
de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Mediante
la integracion de enfoques de diseno e implementacion de
politicas publicas, pretende confribuir a la reforma vy
modernizacion del Estado en Chile y Latinoamérica.

« Alafecha, el CSP ha formado mads de 600 funcionarios y altos
directivos publicos, cuenta con amplia experiencia en
consultorias en el Estado y desarrolla activamente proyectos
de investigacion, entre ellos un Proyecto de Investigacion
Anillos de Conicyt y un FONDEF recientemente adjudicado.
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Apalancamiento Publico-Privado

e Efecto “crowding in” es el que se da cuando los aumentos
de inversion publica producen incentivos a la inversion
privada, lo que deberia ocurrir cuando ambos fipos de
inversion son complementarios.

« EI efecto opuesto (“crowding out”) se da cuando hay
grados de sustitucion enfre ambos. sustitucion (Cerda,
Edwards, Torche & Valenzuela, 2009)

« Por tanto el SNI no solo debe velar por proyectos publicos
con VAN >0, también por apalancar inversion privada =>
Coordinacion

e sPanorama institfucional actual en el SINe =>
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Estudio: “Mejoramiento de la iram_

Gestion del conocimiento de las inversiones
locales, mediante un sistema tecnologico-
integrados de gestion”

Principales brechas o debilidades identificadas.

El principal problema que enfrenta el SNI, corresponde a la
inadecuada cartera de iniciafivas de inversion en un alto
porcentaje de municipios del pais

I Baja pertinencia de iniciativas de inversion respecto @
problemas, necesidades u oportunidades,

. Un alto porcentaje de los municipios requieren
actualmente de una elevada canfidad de tiempo
para obtener RATE RS

il Baja eficacia en la obtencidn de RS en un alto
porcentaje de los municipios.
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;Cudles son las causas de estos
problemas?

« Se redlizd una amplia revision bibliografica, un andlisis de
bases de datos de proyectos regionales (periodo 2005-2008)
y se enfrevistaron en profundidad a 19 actores que
participan en distintas etapas del ciclo de vida de un
proyecto (profesionales de los Gobiernos regionales,
coordinadores de inversion de las SERPLAC, directores vy
profesionales de las SECPLAC, representantes de la
ciudadania, entre otros).

« SERPLAC: Secretaria Regional de Planificacion (unidad
regional de  MIDEPLAN). SECPLAC: Secretaria de
Planificacion Comunal.
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;Cudles son las causas de estos
problemas?

Las causas del problema principal declarado son brechas detectadas en tres
ambitos:

i. Dotacion de RRHH de las unidades municipales formuladoras de proyectos
I. Alta Rotacion
ii. Insuficiente especializacion
ii. Participacion ciudadana
I. Discrecionalidad y heterogeneidad en |os fipos, niveles y grados de
participacion ciudadana existente en las diferentes iniciativas de
inversion.
ii. No existe una cultura de transparencia y rendicion de cuentas al interior
de los municipios
ii. Informacién y Gestidon del conocimiento.
I. Escasos canales de comunicacion formal entre los actores del sistema.
ii. Baja disponibilidad de informacion formal para la formulacion de
iniciativas de inversion.
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Efectos de los problemas identificados
en los Municipios de Chile

 Insatisfaccion respecto de la infraestructura municipal y baja
identificacion ciudadana con las iniciativas de inversion desarrolladas en
la comuna. Encuesta de Nacional de Opinidon Municipal 2009 (Instituto
Chileno de Municipalidades)

e Diversa capacidad municipal para poder disponer de recursos
financieros para los ciudadanos de su comuna. Ejemplo el Promedio
nacional del indice de disponibilidad presupuestaria por habitante (datos
SINIM, 2007) es de 195,5 (M$) y la desviacion estandar es 284,6 (mdaximo
3771,38 y minimo 52,28), lo cual es muy alto y demuestra la alta
heterogeneidad.

« Ademds un 74,8% de los municipios tiene una disponibilidad
presupuestaria municipal por habitante menor al promedio nacional y un
23,2% tienen una cifra menor a la mitad del promedio nacional.
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Efectos de los problemas identificados
en los Municipios de Chile

Jerarqguizacion de problemas (sin considerar rotacion del personal):

Nivel de importancia por ambito de gestidn, seglin percepcidn de entrevistados”.

Ambito de gestion Promedio Desviacion estandar
1.- Gestion del conocimiento 23,0 4,83
2.- Formulacion de mejores proyectos 21,5 10,81
3.- Participacion ciudadana 355 6,85
4.- Control de gestion de proyectos 14,0 4,59
5.- Transparencia y rendicion de cuentas 11,0 4,59
6.- Gestion de riesgos 10,5 3,69
7.- Otros elementos 4,5 6,85

Fuente: Elaboracidn propia a partir de entrevistas realizadas.
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Importancia de la formulacion de
proyectos (Formulacion vs Evaluacion)

El Independent Project Anlysis (IPA), en un seguimiento del ciclo de
vida de proyectos, concluye que la mayor captura o creacion de
valor se produce en la etapa de analisis de alternativas, y en
segundo lugar en la etapa previa de identificacion del proyecto
(relacionado de las oportunidades y/o el problema a solucionar).

...No en la etapa de evaluacion...

no avanzamos mucho si evaluamos bien proyectos mediocres, lo
gue necesitamos es identificar y formular los mejores proyectos, y
luego evaluarlos bien
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El desafio de la transmisién der

conocimiento: Del tacito al explicito

The Knowledge-Creating Company (Nonaka,
1991), se caracteriza el conocimiento tacito como:

El modelo SECI. Proceso de
Altamente personal

generacion de conocimiento

(Nonaka y Takeuchi, 1994). Dificil de formalizar
Dificil de comunicar
I_> Tclto Taclto | Polanyi “podemos saber mas de lo que podemos
Socializacién |Extemalizacién decir”
Parcialmente formado por habilidades técnicas (lo

que se ha dado en llamar know-how.)

Parcialmente formado por dimensiones cognitivas:
modelos mentales, creencias y perspectivas tan
arraigadas que a la persona no le resulta facil

Tacito
oyp)|dx3

-
Sintiendo empatia Articulande
. | |

- L 4
Incorporando / Conectando

= g expresarlas.
Explicito, aquel que podemos verbalizar vy
Internalizacién | Combinacién \ envasar en textos o transmitir a través de los
s b métodos educativos tradicionales.

Del tacito al explicito? ‘ No solo articular...TICs !
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Diseno escalar de los modulos

Sistema de Transparencia y Gestion del
Conocimiento

Mddulo 1 Mddulo 2:

(conlempladaenla : -
Propuesta) =Fase: Preinversion
=Aclores: Seclores,

*[Fase: Preinversion Servicios Pablicos.

s Actores: Municipio,
SERPLAC, Ciudadania

Mddulo 3: Mddulo 4:

= Fase: Inversion sFase: Operacion
=Actores: GORE, =Actores: SERPLAC,
SERPLAC, SUBDERE, GORE, Munidpios,
Ciudadania, Otros tLmpresas
Counlralislas,
Ciudadania, otros.

Fuente: Elaboracién propia
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Formulador de IDI en el municipio~—ms
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CHILECOMPRA SIMBOLOGIA
Lista de empresas constructoras Informacion no sistematizada
¥ consultoras artualmeante

GORE/MUNICIPIOS CHILECOMPRA Informacién con la gue actualmente no
[ista precios y colizaciones de trabajan pero esta disponible en otras

referencia para estimaciones de instituclones
costos

Estrategias regionales y locales
de desarrollo

Informacién con la que actualmente
cuentan los municipios




Componentes de la Plataforma

Datos masivos ——
—_—

= :':'.'" e = b
enformatos:
estandares

Plataforma

Proceso

B -.
S

Acceso cicdadano

Fuente: Elaboracion propia
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Plataforma

=> Requerimos de SNIPs 2.0
Con mejoras sustanciales en :
Informacién “de los BIPs a la gestion del conocimiento”
Capacidad de las unidades ejecutoras (RRHH y mas capacitacion).
Participacion ciudadana
Transparencia y rendicion de cuentas
Coordinacion interinstitucional

Coordinacién proyectos - estrategias
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Rol de las tecnologias

Comparacion entre los enfoques de gobierno 1.0 y el gobierno 2.0

Gobierno 1.0

Gobierno 2.0

Gobierno céntrica

Ciudadano céntrica

Empujado por la oferta

Tirado por la demanda

Gobierno es el unico proveedor de servicios
ciudadanos

Gobierno aglutina oferta de servicios de
multiples fuentes

Datos publicos son almacenados
celosamente por el Estado

Datos abiertos, pueden ser reutilizados

Servicios on-line

Servicios multicanal

Tl como inversion de capital

Tl como servicio

Ciudadano como receptor de los servicios

Ciudadano como propietarios y co-creador
de servicios

Fuente: The Citien Service Plataform, Microsoft, 2010

Gestion del Conocimiento y Transparencia: Desafios

f CENTRO DE SISTEMAS PUBLICOS Local

Ingenierfa Industrial | Universidad de Chile

para la Inversion Publica a Niv

el



B ™
Reflexiones finales / Desafios

e La gestiébn del conocimiento no surge como una solucion soélo para que los
municipios cuenten con mejores carteras de inversion publica. Es un excelente
nivelador de competencias frente a condiciones de gestion municipal disimiles y
por tanto podria aplicarse a otra ambitos de gestion (salud, educacion, etc.). El
argumento anterior, se acentla en un contexto en donde instituciones con
condiciones disimiles concursan bajo un criterio homogéneo (caso Arica vs Putre).

e La solucién no sélo pasa por la generaciéon de plataformas. Una plataforma por si
sola no permite generar un Sistema de gestion del conocimiento. Se requiere de
actores institucionalidad, politicas de promocion, gestion del cambio y otras
consideraciones. El desafio futuro es disefiar e implementar en esos ambitos que
también constituyen el Sistema. (por ejemplo, ganancias derivadas de compartir
informacion).

e La idea de implementacion modular permite dar mayor factibilidad a una politica
publica cuyo éxito se juega, en parte, en un uso intensivo y adecuado por parte de
gobiernos locales. Se necesitan avances rapidos, pero con espacios de redisefio.
¢,Queremos esperar 20 afos para ver los primeros resultados? Hay comunas que
necesitan recursos ahora.
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