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RESUMEN

Tanto por la diversidad territorial como por sus caracteristicas geograficas, Chile cuenta con
localidades que no estdn lo suficientemente integradas a la vida nacional. El presente estudio
busca ser una primera propuesta de implementacién de la Politica Nacional de Desarrollo de las
Localidades Aisladas (PNLA) en el marco del Decreto Supremo N° 608, de manera de generar
recomendaciones y sugerencias de lineas de accidon de politica en esta materia. Estas a su vez,
buscan ver tanto la existencia como la forma cémo se materializa la oferta de servicios publicos en
estos territorios, con especial énfasis en las demandas de conectividad y bienestar; identificar las
brechas existentes entre las acciones presentes y las necesarias; y analizar los nudos criticos que
imposibilitan o dificultan la presencia de acciones del Estado de estas comunas.

El estudio se realiz6 con enfoque exploratorio utilizando metodologia cualitativa. La informacién
se obtuvo principalmente a través de entrevistas semiestructuradas a 21 actores relevantes de
distintos niveles: comunal, regional, y nacional, identificando el contexto y la posible viabilizacién
de la estrategia de politica. Como unidad de analisis se abordaron las 2 comunas mas aisladas de
las regiones de Tarapacd (Colchane y Camifia) y de Magallanes y Antartica Chilena (Cabo de
Hornos y Timaukel), donde se trabajaron las dimensiones de aislamiento, politicas publicas para el
desarrollo territorial e institucionalidad.

Las hipdtesis trabajadas estan relacionadas con la definicion de los sectores (Ministerios) mas
relevantes para las localidades aisladas en las dreas de conectividad y bienestar social; y con la
proposicion de que a medida que los actores del Estado presentes en el territorio trabajan en
conjunto, se generan soluciones mas completas, dando respuesta de manera integral a las
necesidades detectadas

La investigacidon concluye que la desigualdad territorial que produce el aislamiento geografico y
simbdlico en el largo plazo no podra ser asumido de manera sectorial y/o parcializada. Muy por el
contrario, los hechos y las necesidades demuestran que es imperativo y urgente avanzar en el
proceso de descentralizacidn, junto con avanzar en clave de cohesidn territorial como antitesis de
desigualdad territorial.

El estudio culmina planteando una serie de propuestas. Las mds relevantes se vinculan con la
necesidad de establecer la PNLA como politica de Estado, definiendo el estdndar minimo de
bienestar social. Ello implica contar con un Reglamento claro que operacionalice la puesta en
marcha del Decreto Supremo N°608, el cual debe contar con definicion de lineas de inversién y
recursos asociados a la generacién de un diagndstico y propuestas traducidas en acciones de
mediano y largo plazo concertadas con los actores politicos, de manera de avanzar en los desafios
gue plantea la PNLA. Junto con lo anterior, se requiere de mayor presencia del aparato estatal en
estos territorios a través de una politica participativa con pertinencia local. Ello es necesario para
asegurar que lo planteado en el Decreto Supremo N°608 genere valor publico en los territorios y
no se quede en una declaracién de buenas intenciones, por lo que es vital convocar a los distintos
actores relevantes a esta estructura.



ABSTRACT

El Decreto Supremo N°608 que establece la Politica Nacional de Desarrollo de las Localidades
Aisladas (PNLA), no cuenta con una propuesta de implementacién especifica de cédmo se llevara a
la préctica dicho instrumento, por lo que este estudio presenta una propuesta desde la percepcién
de los actores incumbentes de como implementar la PNLA generando un diagndstico desde abajo

hacia arriba, desde los elementos del territorio hacia la politica publica.

Considerando la opinion de los actores claves de las 2 comunas mas aisladas de las regiones de
Tarapaca y Magallanes y Antartica Chilena (Colchane, Camiiia y Cabo de Hornos y Timaukel
respectivamente), se muestra cuales son los nudos criticos y lineas de accion a seguir para
implementar la mencionada politica, considerando ciertos temas claves como la definicién de un
estandar minimo de bienestar social, la dotacidon de ciertos recursos minimos en los niveles
subnacionales como también la coordinacidn intersectorial, entre otros, de manera de asegurar
gue lo descrito en el Decreto Supremo N°608 genere valor publico en los territorios y no se quede

en una declaraciéon de buenas intenciones.
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1. INTRODUCCION

La diversidad territorial y las caracteristicas geograficas de Chile han contribuido a crear
situaciones de aislamiento, lo cual también evidencia realidades y grados de integracién disimiles

de éstos.

Pese a los esfuerzos del Estado por estar presente en todo el pais, la desigual integracidn
constituye un problema estructural que el Gobierno Central visualiza, donde las administraciones
territoriales cuentan con un rol fundamental para su implementacién. Para avanzar en una
solucion efectiva, es necesario la identificacion de tanto las necesidades como de los recursos y
oportunidades que surjan en el medio local, ya que es alli donde pueden emanar mejores
diagndsticos, informacidn y perspectivas de cambio. Esto, considerando que la participacidn activa
de los actores locales en la definicion de acciones y estrategias para su territorio, asegura tanto
pertinencia, como mayor participacién y compromiso en la gestion de las mismas, lo que requiere
de esfuerzo especial del Estado de visibilizar, valorar, escuchar y dialogar con las localidades

aisladas.

En general, han existido ciertos esfuerzos especificos por parte del Gobierno, orientados a estos

territorios, no obstante, han sido insuficientes para impulsar la integracion y desarrollo de éstos.

Para enfrentar de forma coherente y con medidas pertinentes el problema anterior, el afio 2010
surgio una politica publica, a través del Decreto Supremo N°608 que establece la Politica Nacional
de Desarrollo de las Localidades Aisladas, cuyo principal objetivo es la bisqueda del desarrollo
armonico, equitativo y solidario del territorio, de manera de mejorar la calidad de vida de la
poblacién de los territorios aislados, considerando que el mayor acceso de los habitantes a los
servicios otorgados por el Estado contribuye al desarrollo econdmico, social y cultural de las

localidades.

Esta politica es impulsada desde el nivel central para todas las regiones del pais, de
responsabilidad de cada una de las regiones a través de los Gobiernos Regionales con apoyo de la
Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica (SUBDERE)®. Cada una de las regiones debe definir tanto las localidades como los énfasis a
desarrollar, lo que es un cambio de mirada ya que anteriormente las zonas extremas eran
definidas en relacién a la capital nacional, ahora mas bien, cada regidon define cuales son sus

localidades aisladas.

! Para la realizacién del estudio se contd con el apoyo de la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica de la Republica de Chile.
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En este marco, la firma del decreto de localidades aisladas se presenta como una oportunidad de
incorporar un enfoque distinto a lo realizado hasta el momento, proponiendo una estrategia
desde abajo hacia arriba, donde las particularidades locales sean las que determinen lo que se
llevara a cabo en el territorio. En ese sentido, la Politica Nacional de Desarrollo de las Localidades
Aisladas (PNLA) apunta a avanzar desde un enfoque sectorial a uno territorial donde lo que se
busca es abordar lo identificado en el diagndstico local, generando un plan desde lo local.

De ese modo, el objetivo general de este trabajo es “generar una propuesta de implementacion de
la PNLA, mediante la realizacién de un diagndstico de la situacion de las localidades aisladas y la
consideracion de actores claves de la presente politica”. En especifico, a través de este trabajo se
busca:

I. Indagar la existencia y la forma cdmo se materializa la oferta de servicios publicos en
localidades aisladas, tanto los Ministerios y Servicios claves como los mecanismos de
coordinacion existentes en las comunas en condicién de aislamiento, con especial énfasis
en las demandas de conectividad y bienestar.

II. Identificar las brechas existentes entre las acciones presentes y las necesarias (o que
deberian existir) en las comunas en condicion de aislamiento.

lll. Analizar los problemas existentes o nudos criticos que imposibilitan o dificultan la
presencia de acciones del Estado de estas comunas
IV. Generar propuestas de lineas de accién para la implementacién de la politica publica de

localidades aisladas.

Cabe considerar que la puesta en marcha de la politica es de responsabilidad de los Gobiernos
Regionales con apoyo de la SUBDERE. El Decreto sefialado no hace una definicién sobre cémo se
implementard dicha politica. En este contexto, el instrumento es una buena oportunidad de
instalar el tema de las localidades aisladas, aborddndolas con un enfoque territorial de manera de
generar soluciones integrales desde los territorios. De esta forma, y aprovechando la falta de
definicién de la implementacién del Decreto Supremo N° 608, el presente Estudio de Caso busca
generar una propuesta ejecutiva desde la percepcién de los actores locales e incumbentes, de
como implementar la politica publica de localidades aisladas; generando un diagndstico desde

abajo hacia arriba, desde los elementos del territorio hacia la politica publica.
Para esto, se trabajo con los actores de los distintos niveles de administracién vinculados a las

Localidades Aisladas: Municipio y Servicio Pais, Gobierno Regional, Ministerios en regiones y en el

nivel central, identificando el contexto y la posible viabilizacién de la estrategia de politica.
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En este marco, la presente investigacién se propone indagar en las condiciones de base para la
puesta en marcha de una estrategia de esta naturaleza en las localidades aisladas del pais, que
permita que los territorios sobrepasen, aminoren o mitiguen las condiciones de aislamiento y
puedan acceder a las dinamicas y servicios sociales, econdmicos, politicos, y civicos, entre otros,
del que gozan la mayoria de los habitantes del pais. Ya que el desarrollo no llega a las localidades
aisladas del pais, el Estado a través de su institucionalidad, debe garantizar ciertos servicios y
acciones bdsicas de manera que todos los chilenos gocen de un estdndar minimo de bienestar

social.

Entenderemos como condiciones de base para la puesta en marcha de la PNLA, la existencia de
una oferta publica y de los mecanismos de coordinacién adecuados para llevar a los territorios
aislados un conjunto de bienes publicos basicos para el disefio de sus propias estrategias de
desarrollo. En este contexto, es de importancia conocer cuales son los Ministerios/Servicios claves
y la postura de éstos frente a las localidades aisladas, es decir, identificar los sectores claves que
deberian ser parte del desarrollo de estos territorios, asi como las modificaciones a la oferta
publica que deberian realizar para que sus lineas de accién sean aplicables a las localidades
aisladas, ya que no hay claridad de la presencia, accionar y nivel de la accion de los distintos

Sectores (Ministerios/ Servicios) en las comunas aisladas.

En ese sentido este estudio busca ser una primera propuesta de implementacién de la politica

publica de localidades aisladas en el marco del Decreto Supremo N° 608.
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2. ANTECEDENTES

Chile es un pais diverso geograficamente, con sélida institucionalidad y que ha mostrado un
crecimiento econdémico sostenido en los Gltimos afios’. Sin embargo, el mencionado crecimiento
no se ha visto reflejado en todo el pais, quedando algunos territorios rezagados. Tal es el caso de
las localidades aisladas, las cuales no han gozado de ese crecimiento en igual forma que el resto

del territorio nacional.

Para abordar esa situacion, el 15 de Julio de 2010 se firma y el 09 de Noviembre del mismo afio se
publica en el Diario Oficial el Decreto Supremo N°608, el cual establece la Politica Nacional de
Desarrollo de las Localidades Aisladas la que, entre otras cosas, busca lograr el “desarrollo
territorial armdnico, equitativo y solidario de aquellos territorios con mas carencias”. En el texto se

identifican las consideraciones, los principios generales y sus ambitos de aplicacidn.

Por aislamiento se entenderd a un lugar (espacio fisico) que se encuentra: lejos, apartado,
desconectado, con dificil acceso, incomunicado, o en situacion de isla. En general se percibe como
una condicién “negativa”. El aislamiento esta determinado por factores fisicos, de localizacién y
demograficos y puede ser medido de forma que indique el “grado” o “nivel” de aislamiento de un
territorio®. Las comunas aisladas son aquellas donde se conjuga una situacién de aislamiento
estructural, segun variables morfoldgicas, clima y demograficas, con un bajo grado de integracion
y a la capacidad que tiene el sistema regional para atenuar estas condiciones desventajosas y

lograr niveles de integracion.

2 El PIB per capita de Chile crecié a una tasa promedio anual de 4,1% en el periodo 1991-2005, rompiendo con el
mediocre crecimiento de apenas 1,5% registrado desde la independencia nacional (1810) hasta 1990. El elevado
crecimiento del pais durante los Ultimos quince afios también supera con mucho el crecimiento per cdpita promedio
mundial durante el mismo periodo (1,4%) y el de la gran mayoria de los paises y regiones tomados por separado.

Fuente: Banco Central www.bcentral.cl. Revisado el 25 de Marzo 2012

® SUBDERE (2011). “Estudio Identificacion de Territorios Aislados 2011” Subsecretaria de Desarrollo Regional y
Administrativo. Ministerio del Interior y Seguridad Publica. Gobierno de Chile.
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Tabla N° 1: Identificacion de Territorios Aislados
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Fuente: “Metodologia para la identificacidon de Territorios Especiales” PUC-SUBDERE 2002

Chile cuenta con una estructura geografica diversa, lo que representa tanto un activo como un
desafio para la implementacion de politicas publicas locales (OCDE, 2009). Sin embargo, en
términos demograficos y econdmicos, el pais esta aln muy concentrado. Ello se expresa en que el
40% de la poblacién chilena vive en la Regidon Metropolitana y mds del 60% se ubica en Santiago,
Valparaiso y Bio-Bio, la concentracion demografica en Chile es casi el doble del promedio de la
OCDE (OCDE, 2009a). Santiago acumula la mayor parte del capital politico, econédmico y humano;
es alli donde la innovacién de Chile se concentra y donde se encuentran la mayoria de las
instalaciones de educaciéon terciaria de alta calidad del pais. Al mismo tiempo, la economia
nacional depende intensamente de unos cuantos sectores, casi todos ubicados en un pequefio
nimero de regiones®, que reciben una buena parte de la inversién privada y publica. (OECD, 2011,
p.159)

En los ultimos 20 afios, Chile ha dado importantes muestras de solidez econémica lo que nos ha
hecho acreedores de una buena reputacién a nivel internacional. Se identifican diversos eventos
gue dan cuenta de dicha solidez: el ingreso de Chile a la OECD, la estabilidad con que se han
enfrentado las crisis econdmicas mundiales, la solidez del peso Chileno, el PIB per capita, entre
otros, dan cuenta de un pais que avanza a pasos agigantados hacia el desarrollo. Los logros
mencionados no han sido suficientes para generar un mapa completo de la realidad actual que
vive el pais, ya que muestran las grandes cifras a nivel macro, sin dar cuenta que existe una parte
importante de Chile que no avanza con la misma velocidad que el resto del territorio, los cuales se

van quedando rezagados.

* Las regiones de Antofagasta, Tarapacd y Atacama generan un 75% del PIB minero del pais y la Regidn Metropolitana a
concentra casi el 77% del Producto de los Servicios Financieros.
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Tabla N° 2: Prondstico de Crecimiento 2011-2012

QCDE Consenso
{noviernbre de 2010) (febrers de 2010)
2010 2011 200 2011
Chile
PIEB a precios de mercado 6.2 5.4 6.1 5.1
Indice de precios al consumidor! 30 3.0 4.0 33
Erazil
PIB a precios de mercado 4.3 5.0 4.4 48
Indice de precios al consumidor! 5.2 5.0 5.5 4.7
Mésdoo
PIB a precios de mercado 35 42 43 4.0
Indice de precics al consumidart 32 40 3.8 a7
Estades Unidos de América
PIB a precios de mercado 22 aa 32 a3
Indice de precios al consumidor 1.1 1.1 1.8 1.4
Lona surs
PIB a precios de mercado 1.7 20 1.6 1.7
Indice de precios al consumidart 1.3 1.2 2.0 1.8

1. Inflacién de precics al consumider al final del afic.
2. Media anual d=1 IRC

o

Fuente: Base de datos de Perspectivas Econdmicas de la OCDE 88 y Consensus Economics (febrero de 2011),
en Mejores Politicas para el desarrollo. Perspectivas OCDE sobre Chile. OECD 2011

Eso es lo que ocurre, quedando esto explicitado en ciertos territorios que han quedado fuera del
mencionado desarrollo, como es el caso de las localidades aisladas, “durante las ultimas dos
décadas Chile ha experimentado una positiva evolucién en el ambito politico, social, cultural y
macroecondmico, este crecimiento ha permitido que la gran mayoria de sus habitantes tenga
acceso a mejores condiciones de vida, pero en algunas zonas de nuestro pais, algunos habitantes
no son participes de esta evolucion, quedando rezagados del desarrollo en comparacién al resto
de la poblacion. La heterogeneidad territorial de nuestro pais se observa en territorios con una

vasta diversidad de condicionantes geograficas y culturales”. (Ministerio del Interior; 2006, p.8).

En los paises las diferencias entre territorios, en cuanto a sus niveles de ingresos, pobreza,
productividad, acceso al bienestar y dotacidén de recursos naturales contribuyen a los contrastes
agregados que esos indicadores muestran en el ambito nacional. Por la misma razoén, para lograr
una mayor igualdad es indispensable reducir las brechas entre los territorios. De ahi la importancia
de politicas que contemplen no solo la convergencia productiva, sino también la convergencia
espacial. (CEPAL, 2010, p.131).

El interés por los territorios aislados surge de la constatacién de que determinadas condiciones
fisicas, junto con las formas de asentamiento de nuestro territorio nacional, han originado un
desarrollo diferenciado y asimétrico de estos espacios (regiones y/o zonas al interior de estas

mismas), especialmente en las regiones extremas (Ministerio del Interior, 2006). Tanto la
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diversidad territorial como la desigualdad en el acceso a servicios publicos y opciones de
desarrollo, son temas que desde el Estado se han reconocido como problema de politica publica,
lo cual se ha traducido en la creacién de instrumentos legislativos, de inversion y fortalecimiento,
focalizados a estos territorios: exencidon de impuestos, zonas francas, glosa insular, Subsidio al
transporte, Comité de Zonas Extremas, entre otros. El Estado Chileno por medio de determinadas
acciones implementadas, reconoce y asume la existencia de estos territorios especiales y de los

problemas que derivan de su especial condicidn.

Cabe considerar que en las localidades aisladas, por lo general, hay menos segmentacién social
tanto por la ocupacidn o rol que se desempefia como por la movilizacién social en relacién a los
desplazamientos en los estratos de una sociedad, considerando que todos los habitantes hacen
uso de los mismos servicios y bienes publicos. Un buen ejemplo puede ser la escuela de Ia
localidad donde al ser el Unico establecimiento educacional, todos los alumnos asisten a la misma
escuela, por lo que si se mejora la escuela, todos los habitantes ganan y hay un alto impacto. En
ese contexto, las acciones e inversién publica, los bienes comunes en general son para la

comunidad integra.

Durante los ultimos diez aflos se han implementado numerosas iniciativas excepcionales para
responder a las necesidades que las comunidades de estos territorios especiales han planteado.
Sin embargo, estas iniciativas aparecen dispersas en su focalizacidon y con una superposicién de
medidas para su tratamiento, falta de coordinacién multisectorial, uso deficiente de los recursos y
una metodologia de asignacién de la inversidon publica, que no considera como un factor

discriminador la excepcionalidad de los territorios especiales” (Ministerio del Interior, 2005, p.14).

Las medidas sefaladas han sido principalmente acciones sectoriales las cuales han dado
respuestas a demandas especificas de estas localidades o acciones identificadas “desde arriba
hacia abajo” (Plan Arica, Plan Chiloé®), abordando una parte del problema, o también a modo de
respuesta a una coyuntura particular y no a las demandas de las localidades en su integralidad
como unidades de desarrollo (Ministerio del Interior, 2005). Tal como sefiala el Ministerio del
Interior, han sido acciones pertinentes para abordar un problema especifico que surgen en un
momento determinado, ayudando a paliar ciertas necesidades presentadas; ya sea por una

coyuntura politica-social particular especifica, como es caso del conflicto que hubo a comienzos

5 . . .z . . .z .

Plan Arica: Generado con motivo de la nueva Regién de Arica y Parinacota. Involucra fondos para la gestion regional.
Reubicacién de los trabajadores cesantes tras el cierre de la planta de General Motors. Plan Chiloé: Mayor conectividad
y flexibilizaciones en los subsidios a la vivienda. También un Centro de Formacion Técnica.
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del 2011 en la regién de Magallanes por el Gas®, en Febrero de 2012 en Aisén’ por el abandono del
Estado y la solicitud de abordar con urgencia un paquete de demandas, por catdstrofes naturales
como la relocalizacién de Chaitén®, o a modo de compensacién como el Plan Chiloé, el cual surge
producto de la no construccién del Puente Chacao, obra que habia sido comprometida por un
Presidente de la Republica y no fue llevada a cabo.

Asi como en Chile el proceso de descentralizacién ha sido progresivo, pero lento, gradual y de sello
marcadamente institucional, también han sido lentos los procesos de cardcter social y técnicos
destinados a incorporar la mirada territorial en las politicas publicas sectoriales. Hasta mediados
de la década pasada el asunto territorial se presenta como una unidad que, o bien da coherencia a
la politica sectorial, en particular la de fomento, incorporando una perspectiva que hace mas
eficiente la localizacién de recursos, o bien se incorpora como un adecuado criterio de focalizacién

de programas sociales y de desarrollo.

Ya en el Gobierno del Presidente Lagos (2000-2006), se dieron los primeros pasos para incorporar
la dimension territorial en las politicas publicas instalando el concepto de gestidn territorial, tanto
en los Gobiernos Regionales como en otras agencias: CORFO abre una linea de trabajo llamada
PTI, Programa Territorial Integrado; INDAP con su PDTI, Programa de Desarrollo Territorial
Indigena; SUBDERE que lleva adelante el PIRDT, Programa de Infraestructura Rural para el
Desarrollo Territorial, CONADI que pone en marcha las ADIs (Areas de Desarrollo Indigena), que
son espacios territoriales determinados en los cuales los érganos de la Administracién del Estado y
deben focalizar su accidn para el mejoramiento de la calidad de vida de las personas de origen

indigena que habitan en dichos territorios. (Serrano, 2010, p. 12).

® Fuente: La Prensa Austral: El 28 de Julio 2011 se firma la extensién del Subsidio, para la manutencién del precio del Gas
“Ministro Golborne anuncié el mantenimiento del precio del gas y la prioridad del consumo residencial por sobre el
industrial”.
http://www.laprensaaustral.cl/cronica/ministro-golborne-anuncio-el-mantenimiento-del-precio-del-gas-y--3553
Revisado el 28 de Julio 2011.

"Fuente: Soy Chile: El 24 de Febrero 2012 “Dirigentes de Aisén enviaron petitorio a Pifiera donde exigen subsidios a los
combustibles”. Entre las demandas estan un sueldo minimo para los empleados privados mayor al del resto del pais y
mejoras en el tema de salud, ademds de que se respeten los derechos de los pescadores artesanales.
http://www.soychile.cl/Santiago/Sociedad/2012/02/24/74024/Dirigentes-de-Aysen-enviaron-petitorio-al-Presidente
Pinera.aspx Revisado el 24 de Febrero 2012

8El 02 de Mayo 2008: El Volcan Chaitén entra en erupcién lo cual afecta a gran parte de la ciudad la cual fue desalojada
por los riesgos que se presentaban. Como medida de solucién de lo acontecido, y por los riesgos naturales de la zona, se
planted la relocalizacién de la ciudad Chaitén, para lo que se realizé un Plan Maestro Ciudad de Chaitén. Durante el 2010
los Chaiteninos vuelven a vivir en sus casas en la antigua Chaitén y a Marzo 2012 no han habido avances de la Nueva
Chaitén
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En relacion a los programas sefialados, éstos han sido producto de inquietudes particulares de
ciertas coyunturas y/o de demandas histéricas que estallan por hechos especificos (como por
ejemplo la reciente crisis en la region de Aisén. Enero-Marzo 2012°) los cuales logran instalar la
intencién por focalizar la accion en las localidades en aislamiento, pero sin contar en su inicio con
el disefo e implementacién de un enfoque territorial. Por otro lado, los programas implementados
van perdiendo fuerza con el tiempo “dejan de estar en la agenda noticiosa” van disminuyendo la
intensidad con que fueron concebidos, manteniéndose estaticos en el tiempo, sin ser evaluados ni

reorientados para abordar la evolucidn de la particularidad local.

En ese sentido, cabe considerar que Chile no cuenta con politica territorial, es decir, no cuenta con
una politica que sea disefiada e implementada desde las particularidades del territorio, desde la

interaccion de los actores en el territorio.

Si bien el problema de la ausencia de sinergias y complementariedades entre los diversos sectores
responsables de las politicas publicas -y en particular de las politicas sociales- tenia importantes
antecedentes, la preocupacidn por la intersectorialidad emerge mads recientemente cerca de
mediados de la década del '90. Surge primordialmente como una preocupacion de “racionalidad
administrativa-fiscal” resultante de la errdtica y cadtica expansion de programas focalizados en la
pobreza, fendmeno que habia sido en los afios previos la sefial de identidad de una politica social
neoliberal que estaba quedando limitada, casi como sinénimo, al combate a la pobreza. S6lo mas
recientemente, pero aun de modo incipiente, comienza a cobrar fuerza el argumento de que la
intersectorialidad es necesaria no sélo por razones de eficiencia, sino también porque las
caracteristicas de los problemas sociales se manifiestan cada vez mas complejos e

interrelacionados (Repetto, 2009, p.2).

En el marco de las particularidades propias con que cuentan los diversos territorios del pais y de la

generacion de politicas publicas que aborden a las localidades aisladas en su integralidad, como ya

se ha sefialado anteriormente, surge el Decreto Supremo N° 608 que establece la Politica Nacional
de Desarrollo de las Localidades Aisladas el cual, entre otras cosas, persigue: la equidad social,
acceso a servicios basicos; igualdad de oportunidades. A la vez, aspira a lograr equidad territorial,
identificando las variables de cada region que estimulen las potencialidades locales que inciden en

su desarrollo arménico.

9Dirigentes de Aysén y Gobierno Alcanzan Importante Acuerdo Tras Extensa Reunidn en La Moneda
http://www.diarioaysen.cl/ Revisado el 26 de Marzo 2012
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Consideraciones del Decreto 608 de Localidades Aisladas

1. Que es deber del Estado promover la integracion armdnica de todos los sectores de la Nacidn, asegurando el
derecho de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional. Asimismo, debe promover el
fortalecimiento de la regionalizacidn del pais y el desarrollo territorial armdnico, equitativo y solidario.

2. Que dentro del pais existen localidades a las que, atendida su ubicacion geogréfica o condicién de aislamiento, les
afectan problemas econdmicos y sociales similares.

3. Que dichas localidades requieren de politicas especiales que permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes,
para asi satisfacer debidamente sus necesidades, especialmente en materia de conectividad y calidad de servicios.

4. Que es de gran relevancia para el pais la plena integracidon de las localidades aisladas, toda vez que disponen de
potencialidades y recursos; a la vez que conforman zonas de gran valor estratégico.

5. Que dicha realidad justifica la existencia de una politica gubernamental que asuma el tema en su conjunto,
posibilitandose asi que la administracién atienda las necesidades publicas en forma continua y permanente, dando
cumplimiento con ello a los principios de eficiencia, eficacia, coordinacidn y unidad de accién.

6. Que los Gobiernos Regionales deben atender al desarrollo social, cultural y econémico de la region, pudiendo
elaborar politicas, planes y programas al respecto, fomentando y propendiendo al desarrollo de areas rurales y
localidades aisladas, procurando al efecto la accion multisectorial en la dotacion de la infraestructura econémica y
social.

Con la firma del Decreto se genera un marco diferente el cual abre la oportunidad para el cambio
en la Politica Publica para Localidades Aisladas (PPLA), pasando del enfoque sectorial al territorial,
donde lo que se busca es abordar lo identificado en el diagndstico local generando un plan desde

“abajo hacia arriba”.

Principios del Decreto 608"°

I. Busca la equidad social, por cuanto propende a facilitar a todos los ciudadanos del pais las mismas
oportunidades de acceso a los servicios basicos para que puedan desarrollar sus potencialidades; es decir,
la igualdad de oportunidades no se hace efectiva sino hasta que existe la posibilidad concreta de obtener
recursos para el desarrollo de cada personay de la comunidad en general.

Il. Aspira a lograr a una equidad territorial, por cuanto identifica las variables de cada region que estimulan
las potencialidades de las distintas localidades y que inciden en su desarrollo armadnico.

lIl. Es subsidiaria, pues considera, en las politicas publicas, la implementacion de acciones y la asignacién de
recursos para mejorar las condiciones de vida de los habitantes, especialmente en lugares donde es
necesario que el Estado estimule la inversion para desarrollar la actividad econdmica con el fin de lograr
una distribucion equitativa de oportunidades sociales y econémicas.

IV. Es excepcional, por cuanto debe considerar la condicion de aisladas que tienen algunas localidades, lo
cual implica una complejidad mayor para instalar politicas publicas efectivas que propendan al desarrollo
econdmico y social.

1% biario Oficial (2010). “Decreto Supremo N° 608: Establece Politica Nacional de Desarrollo de las Localidades Aisladas”.
En Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. http://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1019885 Revisado el 12 de
Marzo 2012:
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V. Es de soberania, por cuanto el Estado debe asegurar su presencia en todo el territorio nacional,
independientemente de las condiciones de accesibilidad, climaticas, entre otras, a través de sus diversas
instituciones e instrumentos. Lo anterior, con el fin de facilitar los procesos de integracion territorial, la
participacion de los ciudadanos en la vida democratica del pais y procurar la accién multisectorial en la
dotacién de la infraestructura econdémica y social. Busca fortalecer la descentralizacion, toda vez que se
debe radicar en las instituciones regionales, con el objeto de apoyar los procesos de inversidn y satisfacer
de mejor forma las necesidades econdmicas, culturales y sociales.
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3. DISENO DE ESTUDIO Y METODOLOGIA

El estudio se realiz6 con enfoque exploratorio, utilizando metodologia cualitativa. Se utilizé ese

enfoque ya que se busca examinar un tema que de la manera que se esta abordando ha sido poco

estudiado, por lo que se pretendié aumentar el grado de familiaridad con el tema presentado de

manera de determinar tendencias e identificar relaciones potenciales entre variables™'.

3.1. Objetivos

3.1.1.0bjetivo General:

Generar una propuesta de implementaciéon de la Politica Nacional de Desarrollo de Localidades

Aisladas, a través del diagndstico que se realice en las localidades aisladas y segun lo sefalado por

los actores claves de la presente politica.

3.1.2.0bjetivos Especificos:

Indagar la existencia y la forma cémo se materializa la oferta de servicios publicos en
localidades aisladas, tanto los Ministerios y Servicios claves como los mecanismos de
coordinacién existentes en las comunas en condicion de aislamiento, con especial énfasis
en las demandas de conectividad y bienestar.

Identificar las brechas existentes entre las acciones presentes y las necesarias (o que
deberian existir) en las comunas en condicion de aislamiento.

Analizar los problemas existentes o nudos criticos que imposibilitan o dificultan Ia
presencia de acciones del Estado de estas comunas.

Generar propuestas de lineas de accidn para la implementacion de la politica publica de

localidades aisladas.

3.2. Hipétesis del Estudio

Para efectos del estudio se consideran dos hipétesis:

La accién de los sectores (Ministerios) mas relevantes, que generan mayor impacto y
gue son claves para la integracion de las localidades aisladas, se encuentran en las
dimensiones de la conectividad y el bienestar. Por conectividad se entenderan a los
Ministerios de: Transporte, Telecomunicaciones, Obras Publicas, entre otros. En tanto,

de Bienestar son los Ministerios de: Vivienda, Salud, Educacién, entre otros. Quedando

" En« Metodologia de la Investigacion », Hernandez Sampieri, R. 1991
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fuera Ministerios relevantes como Agricultura, Trabajo, Economia, Bienes Nacionales,
etc.

- A medida que los actores del Estado presentes en el territorio trabajan en conjunto, de
manera coordinada en abordar las tematicas prioritarias locales, se generan soluciones

mas completas, dando respuesta de manera integral a las necesidades detectadas.

3.3. Metodologia: Técnicas de Recopilacion y Andlisis de la Informacién

Para efectos del presente estudio, la informacién se obtuvo tanto por la revision de material
secundario que hace referencia al tema a desarrollar, como también, a través de entrevistas

semiestructuradas a diversos actores relevantes.

3.3.1. Revision de Material Secundario

Revision del material disponible con informaciéon relevante sobre las interacciones del Estado en

las localidades aisladas:

- Instrumentos legislativos: Decreto Supremo N°608 de Localidades Aisladas.
- Estudio de Localidades Aisladas Geografia PUC 2007.
- Actualizacién Estudio Localidades Aisladas SUBDERE 2011.

- Estudios y documentos de las comunas.

3.3.2. Trabajo de Campo: Entrevistas Semi Estructuradas

Indagacion en profundidad en cuatro territorios, donde se realizaron entrevistas
semiestructuradas a actores publicos relevantes, tanto que son parte de las localidades, como

influyentes en las politicas publicas que se implementan en estos territorios.

3.4. Definicion de la Muestra

A partir de los objetivos propuestos, la unidad de analisis del estudio son los territorios (comunas)
aislados, considerando que para conocer cdmo opera la oferta publica en localidades aisladas
también se podria haber entrevistado solo a actores del nivel central ya que es desde donde
emanan las Politicas Publicas para Localidades Aisladas. En este marco, la opcion de este estudio
fue mirar desde los actores locales incorporando a los actores del territorio, por lo que la unidad
de analisis son las comunas. A partir de las 33 comunas mas aisladas de las Macro Zona Norte y

Sur del pais, no se consideraron comunas de la Macro Zona Centro.
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Tabla N°3: Macro Zonas y sus Regiones

LAricay Pariracota
Tarapacsa
Morte Artocfagasta
Atacama
Coauimbo
Valparaizo
Metropolitana
O'Higgins
Centra faul=
Biobio
Lraucania
Li= Rios
Los Lagos
Sur LisEn

Magallanss

Fuente: “Estudio Identificacion de Territorios Aislados 2011” SUBDERE

En la Macro Zona Norte se escogid la Regidon de Tarapacd y, en la Macro Zona Sur, la Region de
Magallanes. Al interior de éstas regiones se eligieron las dos comunas mas aisladas, segln sefiala
el Estudio de Territorios Aislados de la SUBDERE 2011.
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Tabla N° 4: Comunas en Aislamiento Macro Zonas Norte y Sur

Macro
Zona

Region

Comunas

Norte (16
comunas)

Arica y Parinacota

General Lagos

Putre

Camarones

Tarapacd

Colchane

Camifa

Pica

Antofagasta

Ollagiie

Taltal

San Pedro de Atacama

Sierra Gorda

Atacama

Alto del Carmen

Coquimbo

Canela

Combarbala

Paiguano

La Higuera

Sur (17
comunas)

Los Lagos

Palena

Futaleufu

Chaitén

Puquelddn

Hualaihué

Cochamé

Aysén

O'Higgins

Guaitecas

Tortel

Lago Verde

Magallanes

Cabo de Hornos

Timaukel

Primavera

Torres del Paine

San Gregorio

Fuente: Elaboracién propia en base a Estudio Identificacién de Territorios Aislados 2011. SUBDERE
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Tabla N° 5: Indicadores Comunas Aisladas Macro Zonas Norte y Sur

Macro Comunas en | Poblacion Pobreza | Enseiianza IDH
Zona Region Aislamiento Censo Casen Media 2003
2011 2002 2009 Municipal
Aricay General 1.234 24,60% NO 195
Parinacota Lagos
Aricay Putre 1.498 33,90% I 117
Parinacota
Aricay Camarones 1.508 10,30% sl 43
Parinacota
Tarapaca Colchane 1.649 40,30% Sl 327
Tarapaca Camina 1.109 11,40% Sl 309
Tarapaca Pica 12.907 13,00% Sl 12
Antofagasta Ollagiie 276 9,60% NO 172
Norte [ A\ tofagasta Taltal 10.932 14,20% S| 98
Antofagasta | 21 Pedro 7.512 8,20% S| 107
de Atacama
Antofagasta | Sierra Gorda 3.220 6,80% NO 15
D
Atacama /é::’m;' 4.846 7,30% sl 210
Coquimbo Canela 8.865 13,80% Sl 263
Coquimbo Combarbala 12.749 22,90% Sl 215
Coquimbo Paiguano 4.428 7,90% Sl 62
Coquimbo La Higuera 3.900 11,60% NO 193
Los Lagos Palena 1.687 2,80% NO 205
Los Lagos Futaleufu 1.845 7,80% NO 208
Los Lagos Chaitén 7.183 s/i Sl 125
Los Lagos Puquelddn 4.137 9,00% NO 299
Los Lagos Hualaihué 8.439 11,10% Sl 220
Los Lagos Cochamo 4.356 6,50% Sl 155
Aisén O'Higgins 589 s/i NO 338
Aisén Guaitecas 1.751 s/i NO 236
Sur Aisén Tortel 589 s/i NO 234
Aisén Lago Verde 997 s/i NO 276
Magallanes Cabo de 2.637 5,50% S| 11
Hornos
Magallanes Timaukel 656 s/i NO 96
Magallanes Primavera 708 2,20% NO 25
Magallanes | 1Or"es del 977 s/i NO 75
Paine
Magallanes | San Gregorio 872 5,70% NO 7
Magallanes Rio Verde 367 s/i NO 18
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Laguna

Blanca | 649 | s/i | NO | 17 |

| | Magallanes

Fuente: Elaboracién Propia®.

3.4.1.Criterios para la Seleccién de Comunas

Para la seleccion de comunas a trabajar se consideraron las Macro Zona Norte y la Macro Zona
Sur, de las cuales fueron escogidas las regiones de Tarapacd y de Magallanes y la Antartica Chilena
correspondientemente, donde a su vez, fueron escogidas las dos comunas mas aisladas por regidn,
segln sefiala el estudio de la SUBDERE 2011.

Las comunas que se trabajaron:

Macro Zona Norte: Region de Tarapaca:
Colchane

Camifa
Tabla N° 6: indice de Aislamiento Comunal: Regién de Tarapaca

AISLARMIENTD GRADO DE TNDICE DE
mm
04075

Colchanes 1403 Tamarugal 01014 -D2047
Camiria 1402 Tarmarugal 04244 03066 O17EE
Pica 1405 Tamarugal 055as 05226 04856
Huara 1404 Tamarugal 050Es ae029 oyo91
Poro Ml monte 1401 Tarmarugal 0440 06954 O,0452
Mo Hospicio 1108 lquicue 02445 08313 1.32177
| quicue 1101 Iquicue 04011 1,0000 1,5089

Fuente: Estudio Identificacion de Territorios Aislados 2011. SUBDERE

Macro Zona Sur: Region de Magallanes y la Antartica Chilena:
Cabo de Hornos

Timaukel

12 Mideplan: Encuesta Casen 2009 http://www.mideplan.cl/casen/index.html [en linea 15 enero 2011]. Cabe destacar
que la desagregacién por comuna de la incidencia de la pobreza regional, se hizo tomando en cuenta los intervalos de
confianza debido al margen de error muestral que presenta la Casen 2009 a nivel comunal.

PNUD: indice de Desarrollo Humano http://www.desarrollohumano.cl/otraspub/pub12/IDHC%20con%20portada.pdf. La
Trayectoria del desarrollo Humano en las Comunas de Chile. PNUD
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Tabla N° 7: indice de Aislamiento Comunal: Regién de Magallanes y Antartica Chilena

RISLAMIENTO GRADO DE lll'.‘rII:E DE
ESTRUCTURAL INTEGRACION BlSLAN

Cabo de Homos 12201 Arntartica Chiena 02818 -01804
Timauksl 12303 Tierma del Fuego 05202 4209 02524
Primavera 12302 Tierra del Fuego 0407 04939 05811
Tarres del Paine 12402 Oltirma Esperarea 0e24a Qp207 Deles
San Gregorio 12104 Magallanes 0451 asrig De475
Fio Vierde 1210z Magallanes 04938 6044 07149
Laguna Blanca 12102 Magallanes 04452 o611y orrrl
hMatales 12401 Oitima Esperanza 0509 o.2803 1,155
Paresnir 12201 Tierra del Fuego 04529 08223 1,10
Furita &renas 12101 Magallanes 04645 1.0000 15355

Fuente: Estudio Identificacion de Territorios Aislados 2011. SUBDERE

3.4.2. Criterios para la Seleccion de Entrevistados

Para la muestra se identificaron actores de los 3 niveles del Estado involucrados en la gestidon de
las localidades aisladas. A nivel local se encuentra el municipio, que es la institucionalidad publica
de cardcter comunal por lo que es la que cuenta con mayor presencia en las localidades aisladas.
Se entrevistaron dos actores por municipio, los cuales no necesariamente cumplen los mismos
roles en las 4 comunas. En el nivel comunal, cabe destacar que también se entrevisté a
Profesionales del Programa Servicio Pais®®, los cuales no son funcionarios municipales si no que
mas bien son parte de la Sociedad Civil ya que pertenecen a la Fundacidn para la Superacién de la

Pobreza.

En el nivel regional se encuentran las Secretarias Regionales Ministeriales y los Gobiernos
Regionales. Considerando que la mayor parte de las estrategias y politicas que se implementan en

territorios aislados se disefian a nivel central, se entrevistaron también actores de este nivel.

En reiteracion con la hipdtesis, en relacidn a los representantes de los Ministerios y/o Servicios
Publicos, tanto a nivel regional como nacional, que se relacionan con las localidades aisladas se

identifican dos areas claves de las problematicas de las localidades aisladas:

3 . .. , . . .. .

Los profesionales Servicio Pais contribuyen a fortalecer las capacidades de los administraciones locales
aportando su conocimiento, compromiso y creatividad a la gestién de las politicas y programas sociales
desde distintas instituciones de nivel local: Municipio, escuela, servicio, entre otros.
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- Los que se relacionan para efectos de conectividad, ya sea Obras Publicas,

Transportes, Telecomunicaciones, entre otros.

- Los que su trabajo estd enfocado al Bienestar de los habitantes de las localidades

aisladas, estos pueden ser Vivienda, Educacién, Salud, entre otros.

Para el estudio, se entrevisté la siguiente muestra:

Tabla N° 8: Actores

Nivel Actores N2 Entrevistas
Local 2 Actores del Municipio (4 Territorios) 8
1 Gobierno Regional (2 Regiones) 2
1 Sector Conectividad: Obras Publicas,
Transporte, Telecomunicaciones, otro. 2
Intermedio (2 Regiones)
1 Sector Bienestar: Vivienda, Salud,
Educacidn, MIDEPLAN, otro. (2 2
Regiones)
2 Sector Conectividad: Obras Publicas, »
Transporte, Telecomunicaciones, otro.
Central
2 Sector Bienestar: Vivienda, Salud, 2
Educacion, otro.
Total Entrevistas Muestra: 18

Fuente: Elaboracion Propia

Independiente de la unidad de analisis, otra categoria que se abordd de manera de nutrir con

informacién complementaria el estudio, fueron los informantes claves, siendo éstos actores de

Ministerios politicos que actuan desde el nivel central, que cuentan con injerencia en las

localidades aisladas. Tal es el caso de la SEGPRES por su rol coordinador de politicas publicas y la

SUBDERE como el organismo a cargo de implementar el Decreto 608.
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Tabla N° 9: Informantes Claves

Ministerio Actores N2 Entrevistas
SEGPRES 1 Coordinacion de Politicas Publicas 1
2 Actores (un técnico y un politico).
SUBDERE Junto a los GOREs, es la responsables de 2
la aplicacion del decreto 608

Total Entrevistas Muestra: 3

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, se entrevistaron a 18 actores relacionados con los territorios, y 3 informantes claves,

lo que da un total de 21 entrevistas.

Tabla N° 10: Actores Relacionados con los Territorios

Nivel Institucion Cargo Nombre FeCh?
Entrevista
M. Camifia Servicio Pais (2011) Jorge Bustos 02 Feb 2012
, M. Camifa Alcalde Sixto Garcia 13 Dic 2011
Local Tarapaca — - -
M. Colchane Servicio Pais (2011) Carlo Rojas 03 Feb 2012
M. Colchane Servicio Pais (2010) Verdnica Robles | 03 Ene 2012
M Cabo de Hornos Asesora Alcalde Marisela 8 Nov 2011
Gallardo
Local M Cabo de Hornos Dir. de Obras Andrés Cuevas 8 Nov 2011
Magallanes ini
& M Timaukel Admlnl.st.rador Rafael Saez 8 Nov 2011
Municipal
M Timaukel Asesora Municipio Pamela Diaz 11 Ene 2012
Jefa Div. Planificacion
Gore Tarapaca Desarrollo Regional Katherine Aliaga | 14 Dic 2011
G
Regional Gore ore —
Jefe Depto. Gestiény Edeardo
Gore Magallanes Ordenamiento & 8 Nov 2011
o Casanova
Territorial
. Conect Tarapaca/ Seremi Tra'nsp'orte Alvaro Gémez 14 Dic 2011
Regional Transporte Telecomunicaciones
Conectividad i
Conect. Seremi de Obras Pablo Rendoll | 18 Ene 2012
Magallanes Publicas
Bienestar . .
Tarapaca/ Min | Anlista Min Desarrollo Julio Lau 14 Dic 2011
Regional Desarrollo Social Social Tarapaca
Bienestar Bienestar Jefe Depto. Desarrollo
’ Dubalio Pé 08 Nov 2011
Magallanes/Minvu Urbano ubalio Ferez ov
Central Directora de L . .
Conectividad MOP Planeamiento Vivian Villagran | 24 Oct 2011
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Encargada Subsidio de

T t M la Muni 2 t 2011
ransporte Localidades Aisladas arcela Mufoz 0 Oct 20
Asesora Div Atencién
Salud Primaria. Subsecretaria Claudia Padilla 22 Oct 2011
Central . .
. de Redes Asistenciales
Bienestar
Educacion Encargado Educacion Jawgr San 02 Nov 2011
Rural Miguel
Fuente: Elaboracidn Propia
Tabla N° 11: Informantes Claves
. L, Fech
Nivel Institucion Cargo Nombre ec ?
Entrevista
SUBDERE Subsecretario de Miguel Flores | 30 Ene 2012
» Desarrollo Regional
Politico - I
Div. Politi
SEGPRES Jefe Div. Politicas | . dio seebach | 27 Oct 2011
Publicas
L Ex Secretaria Ejecutiva Natalia
BDERE . .. 2011
Tecnico SUBDER CIDEZE Piergentili 05 Oct 20

Fuente: Elaboracion Propia

3.5. Operacionalizacion de Variables

Para hacer operativo el analisis se trabajé con un sistema de variables que consiste en una serie de

caracteristicas del fenédmeno a estudiar, definidas de manera operacional en funciéon de sus

indicadores o unidades de medida, como se presentan a continuacién:

Para la construcciéon de los instrumentos “entrevistas semi estructuradas”, se generaron matrices

para la operacionalizacion de variables las cuales fueron identificadas del marco conceptual que

presenta la investigacion. Esto, con el propdsito de abordar las distintas dimensiones y variables

gue se identifican como relevantes, las cuales orientan la investigacion.

Se trabajaron las dimensiones de aislamiento, politica publica para el desarrollo territorial e

institucionalidad entendida esta por la presencia y articulacion del Estado en el territorio.
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Tabla N° 11: Primera Dimension

Dimension N°1: Aislamiento

Definicion operacional: Se refiere a un lugar (espacio fisico) que se encuentra: lejos, apartado,
desconectado, con dificil acceso, incomunicado, o en situacién de isla. En general se percibe como
una condicién “negativa”.

Variables

Definicion

Indicadores

Conectividad

Cualidad que surge y se desarrolla de la
existencia de vinculos entre objetos y
funciones que se interrelacionan.

Accesibilidad a las localidades

Acceso a servicios basicos

Servicios Basicos

Clima

Demograficos

Informaciéon sobre la estructura y
composicion de la poblacion de los
territorios sefialados.

Pobreza

Composicién etaria de la poblacién

Poblacién desconcentrada

Poblacién Indigena

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla N° 12: Segunda Dimensién

Dimension N°2: Politicas Publicas para el Desarrollo Territorial
Definicion operacional: Politicas Publicas que en su disefo incorporen el enfoque de abajo hacia
arriba.
Variables Definicion Indicadores
Potencialidades locales
Prioridades locales
Patrimonio Intangible (costumbres,
Desde las caracteristicas locales, propias tradiciones)
del territorio, rescatando las — —
. . . Participacion del municipio en el
particularidades, potencialidades y el disefio
Enfoaue de mismo patrimonio intangible propio de los
Aba'g hacia territorios, de manera de lograr un Participacion del municipio en la
arrilia panorama completo de las diversas implementacion
dimensiones que en este interactuan, Participacion de la comunidad en el
identificando variables prioritarias para los | disefio
individuos que habitan en el territorio, Participacion de la comunidad en la
potenciando el desarrollo endégeno. implementacion
Existencia de diagndsticos y
estrategias de desarrollo,
construidas desde el territorios
Aplicabilidad Estos esfuerzos deben complementarse Asignacion local de recursos
de las con los esfuerzos nacionales que, a través | pertinencia de las politicas publicas
politicas de las politicas de descentralizacién y hacia el territorio
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publicas

asignacion territorial de recursos, tratan
de potenciar el desarrollo de las regiones
mas rezagadas y atender sus necesidades
mas apremiantes

Estrategia local para la aplicacion
de las politicas publicas

Accesibilidad de las politicas
publicas.

Barreras de entrada de las politicas
publicas a los territorios

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 13: Tercera Dimension

Dimension N°3: Institucionalidad

Definicién Operacional: Presencia y articulacion del Estado en los territorios.

Variables

Definicion

Indicadores

Capacidad
Institucional

Capacidad de los servicios publicos para
abordar las tematicas locales de manera
de asegurar la igualad de oportunidades.

Pertinencia/ Accesibilidad a las PP
desde el territorio.

Atribuciones y capacidades de los
actores locales

Flexibilidad de las acciones del
Estado en el territorio.

Inversiones/ Recursos en el
territorio

Recurso humano en el territorio

Capacidad de gestién de la
institucionalidad en el territorio

Gobernanza de las autoridades en
el territorio

Coordinacion
Intersectorial

Integracion de distintos sectores en
respuesta de lo identificado en el
territorio, con el fin de abordar las
problematicas que se identifican

Interaccion entre actores del
territorio

Cooperacién entre actores

Interaccion/ Colaboracion de los
actores de distintos niveles del
Estado.

Sinergias territoriales

Duplicidad Superposicion de
acciones en el territorio

Cohesion de los actores que
influyen en el territorio

Coherencia de la oferta publica en
los territorios

Visidn holistica de las acciones en
el territorio

Fuente: Elaboracidn Propia
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4. MARCO CONCEPTUAL

El presente marco se construye sobre la base de los conceptos claves que seran abordados en este
estudio de caso. Como primer concepto a desarrollar, el cual motiva la investigacion, se abordaran
las Desigualdades Territoriales, ya que es de mi interés conocer por qué hay territorios que han
avanzado de manera considerable y otros que han tenido mayores dificultades para su desarrollo.
En ese sentido, se revisé qué dice la literatura con respecto a las diferentes tendencias para
abordar la situacién de los territorios aislados. Una forma de abordar las diferencias territoriales es
a través del rol clave que cumplen las politicas publicas en pos del desarrollo de los mencionados
territorios, ya que tal como sefiala la Constitucidn Politica es deber del Estado asegurar el derecho
de las personas a participar con igualdad de oportunidades en la vida nacional de manera que
todos los ciudadanos del pais cuenten con las condiciones bdsica, propiciando que todos los
ciudadanos cuenten con igualdad de oportunidades, para ello, el segundo concepto a elaborar es
el rol que cumplen las politicas publicas en el desarrollo de los territorios, considerando que en

Chile no hay politica territorial.

En ese contexto y dado que el estudio es sobre la realidad que existe en Chile, se proponen dos
puntos fundamentales para avanzar progresivamente hacia una politica territorial que supere las
desigualdades territoriales presentes en el pais: generando capacidades institucionales para el
desarrollo territorial y a través de mejores coordinaciones intersectoriales. Ambos conceptos se

elaboran en el marco conceptual.

4.1. Desigualdades Territoriales

En la presente seccidon se revisara el debate presente frente a las desigualdades territoriales, en
particular a las localidades que no han avanzado al mismo ritmo que los “territorios ganadores™*”
del pais. La constatacion de desigualdades territoriales es un punto de partida relevante, ya que
hay localidades que no estan avanzando al mismo ritmo del promedio del pais, es decir, se estan

guedando fuera del desarrollo.

En ese sentido, existe debate a nivel mundial sobre cémo abordar los territorios que no cuentan

con todas las potencialidades para el desarrollo, es decir, no es tan obvio que hay que hacer

" Tipologias de Territorios segun sus Dinamicas de Crecimiento en “Disparidades, Competitividad Territorial y Desarrollo
Local y Regional en América Latina”. CEPAL 2003. Santiago.
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esfuerzos particulares para que los territorios que cuentan con mayores dificultades avancen hacia
el desarrollo, sino que mas bien es un debate donde los paises han tomado distintas posturas,
discusidon que esta plasmada en diversa literatura. En ese contexto, existe un amplio debate de
fondo sobre como abordar los territorios que presentan mayores dificultades para avanzar hacia el
desarrollo, en otras palabras, qué hacer con los “territorios perdedores”, dejarlos como estan,
incentivando a la poblacién a que se mueva hacia los territorios ganadores, o potenciar los
diversos territorios del pais resguardando y desarrollando las potencialidades locales. Es de
relevancia conocer cudl es la opcidn que ha tomado el pais en relacién a la vision, postura

recursos, etc. que se apostaran para estos territorios.

Chile es un pais heterogéneo y diverso, por lo que no es de extrafiar que asi como se distribuye
desigualmente la poblacién, el crecimiento, la actividad econdmica, el turismo, la inversion publica
o privada, también se distribuya desigualmente la pobreza. Practicamente todos los indicadores
demograficos, econdmicos, institucionales y sociales conocidos dan cuenta de diferencias
territoriales importantes (Fernandez, 2010, p.4). Por su parte, los acelerados procesos de
crecimiento econdémico recientes en Chile no han ido acompaiiados de mejoras sustantivas en la
distribucién del ingreso. Esta elevada desigualdad limita el potencial del crecimiento para reducir
la pobreza, y por ende debe ser abordada de forma decidida y oportuna. Sin embargo, y como se
ha visto, las dinamicas nacionales de desarrollo ocultan marcadas diferencias en los procesos de
redistribucion del ingreso entre zonas del pais. Todos estos antecedentes deben servir para
sustentar el disefio de politicas de desarrollo inclusivas, diferenciadas territorialmente y que
consideren las particularidades propias de las distintas zonas geograficas del pais (Rimisp N°30,
2009, p.2).

Grafico N°1: Variacion Crecimiento anual regiones 2003-2009

Grafico N°1: Variacion crecimiento anual regiones 2003-2009 (Tasa de variacién porcentual
anual sobre valores a precios constantes)
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Fuente: Banco Central. Producto interno bruto por regidn, a precios constantes, base 2003 (millones de pesos)
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Es en este contexto, donde el territorio —entendido como un sistema de interacciones sociales
histéricamente estructuradas y en constante evolucién—adquiere un rol vital para comprender los
procesos concretos en que intervienen los nuevos factores del desarrollo. En efecto, la cercania
espacial y las relaciones cara a cara, cruciales para generar confianza, permiten explicar en gran
medida diversos ejemplos de dinamicas exitosas de desarrollo territorial en todo el mundo.
Asimismo, en el otro extremo del espectro, un nimero considerable de territorios no logran salir
de la trampa del estancamiento, caracterizada por altos niveles de pobreza de singular
persistencia.

Se dan alli sistemas de relaciones sociales, caracterizados por una estructura histérica, que
perpetuan y ahondan el rezago econémico y social, y reclaman nuevas relaciones sistémicas para
revertirse (CEPAL, 2010, p.131). Es en estos lugares donde se debe aplicar una féormula distinta en
la busqueda de que los territorios no se vayan quedando rezagados, donde una buena respuesta
puede ser el desarrollo territorial rural, este entendido como un proceso de transformacidn
productiva e institucional en un espacio rural determinado, cuyo fin es reducir la pobreza rural
(Schejtman y Berdegué: 2004).

Un primer factor a tener en cuenta en términos de las diferentes capacidades que presentan los
territorios, se refiere a los analisis de convergencia territorial que vienen a contextualizar una vieja
preocupacién de los estudiosos de los temas regionales relativa a las desigualdades territoriales y
a su comportamiento a través del tiempo en el sentido de averiguar si ellas tenderan a
incrementarse, permanecer constantes o, idealmente, a desaparecer. (CEPAL, 2003, p.3) En este
marco, las personas desfavorecidas geograficamente deben enfrentarse todos los dias con la
realidad de que el desarrollo no genera prosperidad econédmica en todas partes al mismo tiempo;
los mercados favorecen a algunos lugares mas que a otros. Sin embargo, una mayor
desconcentracién general de la produccion no necesariamente contribuye a la prosperidad.
(CEPAL, 2003, p.5)
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Grafico N°1: Concentracion de la Poblacion en Tarapaca

Grafico N°2: Concentracion de |la Poblacién en la Regién de Tarapaca en la Capital
Regional y enlas Comunas Aisladas
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Proyeccion INE para el afio. www.sinim.cl

Grafico N° 2: Concentracidon de la Poblacién en Magallanes y
Antartica Chilena

Gréfico N°3: Concentracidn de la Poblacion en la Region de Magallanes y Antartica
Chilena en la Capital Regional y las Comunas Aisladas
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Proyeccidon INE para el afio. www.sinim.cl

En este sentido, hay diferentes tendencias sobre cdmo potenciar el desarrollo de los territorios.
Las naciones que tienen un desempefio econdmico satisfactorio facilitan la concentracién de la

produccidn y, al mismo tiempo, instituyen politicas que permiten uniformar las condiciones de
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vida de las personas en lo relativo a educacién, salud, alimentacién y saneamiento en todo el
territorio. Para beneficiarse tanto de la concentracién econdmica como de la convergencia social
se requieren medidas que propicien la integracion econdmica (CEPAL, 2003, p.5), tal como sefala
el Banco Mundial en su Informe del 2009 “Nueva Geografia Econdmica”, que para participar en
esta riqueza, hay que acercarse a ella (Banco Mundial, 2009, p.7). Lo sefalado, lo plantea a través
de un mapa de geografia econdmica que modifica la superficie de un pais en funcién de su PIB,
revela los beneficios asociados con las grandes ciudades, las personas dispuestas a cambiar de
residencia y los paises integrados. Esto con el argumento de que Estados Unidos, Europa
Occidental y Japdn dominan la economia mundial. Las ciudades, la migracidon y el comercio han
sido los principales catalizadores del progreso en el mundo desarrollado durante los dos ultimos
siglos. La historia se repite ahora en las economias mas dinamicas del mundo en desarrollo. (Banco
Mundial, 2009, p.8).

En el Informe, se sostiene que en relacion al desarrollo mundial, algunos paises estan obteniendo
buenos resultados porque han promovido transformaciones en las tres dimensiones de la
geografia econdmica: Mayores densidades, como se observa en el crecimiento de las ciudades,
distancias menores, a medida que los trabajadores y las empresas migran para aproximarse a la
densidad, menos divisiones, a medida que los paises reducen sus fronteras econdmicas y se
introducen en los mercados mundiales para aprovechar las ventajas de la escala y la

especializacion. (Banco Mundial, 2009, p.8)

En direcciéon opuesta, la OECD postula que para aumentar la productividad y diversificar la
economia nacional surge por tanto la necesidad de implementar politicas basadas en el territorio,
enfocadas a mejorar la calidad y distribucién de inversiones y servicios publicos para las regiones.
Tal como sefiala el Estudio Territorial de Chile-OECD (2009), el pais ha adoptado progresivamente
una perspectiva regional innovadora a través de iniciativas como la creaciéon de agencias de

desarrollo regional y un fondo de innovacidn regional.

Otras reformas importantes, como la eleccién directa del consejo regional, o la reforma municipal,
estan también en proceso. No obstante, Chile todavia carece de un marco institucional regional
capaz de coordinar, de forma regular, las distintas politicas, instrumentos y actores implicados en
el desarrollo econdmico. La agenda econdmica regional se sigue decidiendo principalmente desde
el gobierno central. Por otro lado, los mecanismos de inversién publica se rigen por una ldgica
sectorial que dificulta la financiacidn de iniciativas integrales y coordinadas. Avanzar hacia politicas
con enfoque territorial en Chile requiere una mayor participacién de los actores regionales en la
planificacion y coordinacidn de la agenda de desarrollo regional. A este respecto, los acuerdos de

gobernanza y coordinacion entre los distintos niveles de Gobierno y otros mecanismos tales como
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el desarrollo de capacidades o el fomento de instituciones para la participaciéon, ayudaran en este

proceso de reforma™.

Grafico N° 3: Inversion FNDR 2012 en la Region de Tarapaca

Grafico N°4: Inversion FNDR 2010 en la Regién de Tarapaca en la Capital Regional y
enlas Comunas Aisladas
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Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion SUBDERE 2011

Grafico N° 4: Concentracidn de la Inversion en la Region de
Magallanes y la Antartica Chilena

Grafico N°5: Concentracidn de la Inversion en la Regién de Magallanes y la Antartica
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En este sentido, es de relevancia generar politicas publicas inclusivas, que consideren estas
variables, incorporando las particularidades de los territorios en pos del desarrollo. En relacién a lo
sefialado, existen distintas tendencias de cdmo abordar este tema. Unas sefialan que hay que
incentivar el poblamiento y la concentracién de capitales en los “Territorios Ganadores” de
manera de aprovechar al maximo el potencial existente, y otros que hay que potenciar los
“Territorios segun sus condiciones demogrdficas”, que es la opcidon que ha tomado Chile. La CEPAL
en el informe “Disparidades, competitividad territorial y desarrollo local y regional en América
Latina” 2003 realiza una categorizacién de Territorios “Potencialmente Ganadores” vy
“Potencialmente Perdedores”.

En definitiva, de lo que se trata es de detectar qué es lo que se puede hacer desde lo nacional y
desde lo propio de cada territorio, en particular, para conseguir que las regiones atrasadas logren
crecer mas rapidamente, sin perjuicio de que los territorios mas avanzados puedan mantener sus
buenos niveles de comportamiento econémico. (CEPAL, 2007, p.52). Los territorios cuentan con
caracteristicas propias que los hacen diferentes unos de otros, diferencias tanto geograficas,
climaticas, demograficas, institucionales, politicas, entre otras. Estas diferencias impiden que sean
tratados de la misma manera, ya que las diferencias territoriales ya sefialadas en puntos
anteriores redundan en la existencia de lugares que cuentan con mejor conectividad, acceso a
servicios bdsicos, y condiciones para el desarrollo econémico que otros, generandose

desigualdades territoriales.

4.2 Politicas Publicas para el Desarrollo del Territorio

A continuacién, dentro de las opciones de politica para resolver los temas de las desigualdades
territoriales presentes en el pais, el estudio se centrard en el enfoque que pretende relevar la
propuesta para hacer frente a las desigualdades territoriales. Se considera que el enfoque
territorial, a través de la articulacién de la politica publica, es la alternativa adecuada para abordar
el panorama que enfrentan las localidades aisladas, ya que como se revisa en los antecedentes,
han existido ciertas acciones sectoriales las cuales no han logrado el impacto esperado debido a la
multidimensionalidad que presentan los territorios, ya que las complejidades y los desafios que se
presentan requieren de ser abordados integralmente, desde la interaccién de los actores como un
todo.

De esa manera, potenciando y disefiando estrategias desde los territorios para su desarrollo, se
podrian lograr avances reales que apunten a conseguir una mejor calidad de vida para los
habitantes de las localidades aisladas, para asi, definir un piso minimo y avanzar hacia el

desarrollo. Desde el punto de vista de la politica publica, la visidn territorial permite sobrepasar
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concepciones segmentadas y sectorizadas de la accidn publica y contribuye a establecer relaciones
cooperativas de mutuo interés entre diversos actores. Pero quizds la principal promesa del
enfoque territorial diga relacién con su potencial para abordar asuntos de equidad e inclusidon
social. (Serrano, 2010, p.1).

En ese sentido, la presente seccion da cuenta que la politica publica para el desarrollo del
territorio sobrepasa la vision sectorial, al ser esta mirada desde la interaccion de los distintos
actores en lo local. Para alcanzar esta mirada holistica de lo que acontece en el territorio, es de
importancia el enfoque de abajo hacia arriba, desde donde se desprende la interaccién misma en
el territorio. De esta manera la construccion del diagndstico serd desde las caracteristicas locales,
propias del territorio, rescatando las particularidades, potencialidades y el mismo patrimonio
intangible local, de manera de lograr un panorama completo de las diversas dimensiones que en
este interactuan, identificando variables prioritarias para los individuos que habitan en el
territorio, potenciando el desarrollo endégeno. Considerar el territorio como unidad de analisis,

como lo hace la Teoria del Desarrollo Enddgeno, significa adoptar una categoria que permite

enlazar los procesos sociales fundamentales con las practicas politicas y las estrategias para

asegurar la emergencia de capacidades enddgenas de desarrollo (Grosjean y Maillat, 1998).

El desarrollo local, entendido como un proceso desde abajo hacia arriba, pone en movimiento el
potencial enddégeno para construir territorios con una mayor creacion y movilizaciéon de las
capacidades propias. Las sinergias entre los agentes publicos y privados, entre los distintos niveles
de Gobierno, y entre los sectores productivos locales y los mercados mdas amplios son un
componente esencial para activar el desarrollo territorial. Estos esfuerzos deben complementarse
con los esfuerzos nacionales que, a través de las politicas de descentralizacidon y asignacién
territorial de recursos, tratan de potenciar el desarrollo de las regiones mas rezagadas y atender
sus necesidades mas apremiantes. Asi la dialéctica entre la movilizacién desde las propias regiones
y las politicas nacionales de cohesidn territorial deben crear circulos virtuosos entre el capital
social y la politica publica, fortaleciendo las capacidades de desarrollo especificas que los
territorios demandan (CEPAL, 2010, p.148). Las politicas basadas en el territorio podrian mejorar la
calidad de las inversiones publicas si se disefian correctamente. Al mismo tiempo, las politicas
territoriales pueden explotar sinergias y asi asegurar que el potencial local se aborde de manera
amplia. Impulsar el crecimiento regional por medio de politicas territoriales especificas para cada
contexto estimulard a todas las regiones a utilizar sus recursos para alcanzar su potencial de
crecimiento, reportando asi un beneficio al conjunto del crecimiento nacional. (OECD, 2011, p.
161)
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Al destacarse la dimension institucional de la politica, el problema central pasa a ser la
gobernacion®® del proceso de desarrollo: el dotarse de un sistema de gobierno en el que los
actores se interrelacionan para tomar decisiones y resolver sus conflictos conforme a reglas y
procedimientos que pueden registrar diversos niveles de institucionalizacion. Un sistema social es
gobernable, entonces, cuando estd estructurado socio-politicamente de modo tal que los actores
territoriales se interrelacionan para tomar decisiones colectivas y resolver sus conflictos conforme
a un sistema de reglas y de procedimientos formales o informales —que pueden registrar diversos
niveles de institucionalizacién-dentro del cual formulan sus expectativas y estrategias. (Madoery,
0. 2008, p.51)

No obstante, estos intentos no han sido suficientes para generar impacto real en los territorios,
invirtiendo en las prioridades locales, ya que las grandes obras e inversiones de alto impacto
siguen siendo de decisién sectorial, donde la articulacion local de los actores no es un tema
relevante, las acciones en los territorios responden a partidas presupuestarias destinadas desde el

. .z . . . s . 1
nivel central al sector en la regiodn, sin considerar el diagndstico local'’.

4.3 Capacidades Institucionales

Como se ha sefialado anteriormente Chile no cuenta con politica territorial, por lo que una forma
de avanzar hacia este tipo de politica seria generando capacidades institucionales y mejorando la

coordinacién intersectorial conceptos que serdn abordados en la siguiente seccién.

Para avanzar hacia una politica territorial es clave el rol que juegan las capacidades institucionales
como la coordinacién intersectorial en el territorio. En la revisién bibliografica, se evidencia cémo
la institucionalidad publica no logra articularse, apareciendo fragmentada y operando de manera
sectorial, contando con un mandato especifico orientado hacia el logro de metas puntuales, las

cuales son evaluadas por cada ministerio.

Dada la forma en que esta organizada la gestion publica en Chile, las autoridades regionales se ven
compelidas actuar a través de acciones individuales, especificas y segmentadas, via proyectos
circunscritos y cerrados en sus limitados objetivos (Correa, 2001:12). Aunque hay excepciones, por

su parte la institucionalidad publica regional no logra articularse entre si y aparece fragmentada en

'® Definida por Vazquez Barquero como un proceso histdrico, territorialmente concreto, y por lo tanto, diverso en su
proceso de acumulacidn de capital, en la organizacién de la produccidn, en sus actores y las relaciones de poder e
influencia que establecen, y en la formalidad o informalidad de aquellos (2005:131 y ss.)

v Ejercicio presupuestario el cual se define en las discusiones de presupuesto, donde representantes de la regién se
rednen con sus pares del nivel central y con un equipo de la DIPRES para evaluar las peticiones de presupuestos y definir
cuanto se les asignara.
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l6gicas particulares que se anteponen a la légica territorial (Raczynki y Serrano, 2001). La
incorporacién del enfoque territorial en las politicas publicas es casi un proceso anti natura para el
nivel central del Estado, pues implica a entidades acostumbradas a operar con légica centralizada
y sectorial la incorporacion de reformas sustanciales en el ambito institucional que profundicen
sus procesos de descentralizacién y desconcentracidn y estén dispuestas a dejar en manos de los
actores regionales sus instrumentos para colaborar al desarrollo territorial. (Serrano, 2010, p.11).
En ese sentido, la autoridad regional no cuenta con la potestad de articular lo priorizado como
estrategia territorial, ya que no responde al mandato del sector. Para que exista desarrollo
territorial, se requiere de institucionalidad descentralizada y colaborativa, que permita mejorar la

toma de decisiones de la administracion publica.

En este sentido es donde la disparidad entre los territorios se hace presente, las capacidades
institucionales locales, principalmente de recursos econémicos y humanos, (especialmente en los
Municipios), termina diferenciando la oferta publica de acuerdo a la realidad institucional, ya que
solo acceden a los recursos a través de metodologias que les sean abordables. En este marco, es
qgue antes de hablar de desarrollo, es necesario mirar que es lo que esta pasando con las
capacidades basicas de los territorios, de manera de impulsar modelos de integracidén, y asi
avanzar hacia el desarrollo; para esto, es necesario que las localidades cumplan con cierto
estandar minimo de institucionalidad, que asegure tanto el acceso a las localidades, condiciones

minimas de conectividad, como a la vez, el acceso a los servicios basicos, entre otros.

El desarrollo territorial requiere una institucionalidad descentralizada y colaborativa con sélidos
mecanismo de gobernanza y coordinacion desde el nivel descentralizado al nivel central del Estado
y entre actores activos en el nivel horizontal. Schejtman y Berdegué, sefialan que una adecuada
arquitectura institucional para el desarrollo territorial estd asociada a la presencia y calidad de
cinco elementos: a) las atribuciones y capacidades de los gobiernos locales en sus dimensiones
técnicas, administrativas y politicas; b) la coordinacién y existencia de controles y equilibrios entre
los distintos niveles de gobierno; c) las redes y asociaciones entre los gobiernos locales; las
organizaciones econémicas y de representacion de la sociedad civil y los espacios. d) mecanismos

para la concertacién publico-privada. (Schejtman y Berdegué (2004) en Serrano, 2010, p.5)

La disparidad encontrada en las capacidades de Municipios nos lleva a un tema que se discute
periédicamente: la necesidad de diferenciar la oferta nacional de acuerdo con esta realidad ya que
por ejemplo la descentralizacién no estara consolidada mientras no se tengan categorias de
Municipios con responsabilidades y autonomias diferenciadas. Las necesidades basicas
insatisfechas tienen un fuerte sesgo territorial en los paises y entre ellos. Para enfrentarlas, se

requiere un enfoque integrado, a fin de lograr sinergias entre los sistemas productivos, el acceso a
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los mercados y politicas de apoyo directo para atender las necesidades mas urgentes. (CEPAL
2010, p.150).

La integracidon debe comenzar con instituciones que aseguren el acceso a los servicios basicos,
como educacién primaria, atencidon primaria de la salud, servicios de saneamiento adecuados y
suministro de agua potable para todos. A medida que dicho proceso se torna mas dificil, las
politicas de adaptacién deben incluir obras viales, ferrocarriles, aeropuertos, puertos y sistemas de
comunicacion que faciliten la circulacién de mercancias, servicios, personas e ideas en el plano
local, nacional e internacional. En el caso de las zonas donde por razones politicas o sociales la
integracion resulta mas dificil, la respuesta debe ser tan amplia como lo requiera la situacidn, con
instituciones que unan, infraestructura que conecte e intervenciones que se centren en metas
especificas, por ejemplo los programas de mejoramiento de barrios de tugurios o los incentivos a
productores para que se radiquen en determinadas zonas. (CEPAL, 2003, p.5).

Para avanzar en politicas de cohesidn territorial hay que reconocer la coexistencia de instituciones
y politicas que hasta ahora no se han integrado entre si, lo que con frecuencia ha redundado en
fallas de coordinacion y el desperdicio de los recursos de los Gobiernos nacionales y los activos
locales y territoriales, que suelen ser escasos. En este marco, los paises deben construir una
arquitectura propia que les permita afrontar con mayor eficacia los desafios de coordinacién entre

sectores y entre niveles territoriales de gobierno. (CEPAL, 2010, p.151)

En ese sentido, para avanzar en potenciar las particularidades locales es de importancia identificar
las disparidades existentes de manera de generar politicas e institucionalidad necesaria, en la
medida que se requiera, para avanzar hacia el desarrollo. Para esto hay que asumir la coexistencia
de actores (sectores) que interactuan en la dimension sefialada de manera de avanzar hacia la

cohesion territorial, aprovechando el capital disponible.

4.4 Coordinacidn de la Institucionalidad Publica para el Desarrollo de los Territorios

La oferta publica, de proyectos planes y programas de cardcter sectorial e implementada desde el
nivel central, genera muchas veces una desarticulacion en el territorio. Es por esto que
comunmente se aprecian programas que duplican funciones, a veces son complementarios entre
ellos y/ muchas veces atienden a la misma poblacion. O a la vez, programas que no son aplicables
a las necesidades del territorio, ya sea que cuentan con complejos requerimientos para acceder;
capacidad técnica, co financiamiento, complejas metodologias de postulacion, por lo que solo
algunas instituciones, que por lo general se repiten las mimas, pueden acceder a estos. La

complejidad de las metodologias de postulacidén a proyectos genera que los Municipios pobres o
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mas pequefios, que cuentan con baja capacidad técnica, debido a la cantidad de tareas que deben
atender y el escaso recursos humano con que cuentan, no cuentan con la capacidad técnica para
postular a dichos proyectos (como es el caso del Sistema Nacional de Inversiones) por lo que se
mantienen postulando a proyectos de formatos simples, de bajos montos, sin acceder a
financiamiento de altos montos con los cuales se pueda generar inversion significativa para los

territorios.

Por intersectorialidad entenderemos a la integracidon de distintos sectores en respuesta de lo
identificado en el territorio, con el fin de abordar las problematicas que se identifican. Esta
integracion de sectores para la coordinacién en pos de la soluciéon de un problema, permite
reducir contradicciones o redundancias, desarrollando politicas integrales, apuntando a la

cohesion y coherencia entre ellos, disminuyendo la burocracia.

La coordinacidn es reconocida como un mecanismo de gestién publica que permite reducir
contradicciones o redundancias y a la vez desarrollar politicas integrales. Por tanto, y tomando
como primera referencia lo que sucede en la gestion estatal de las politicas publicas, la
coordinacién permitiria alcanzar los siguientes objetivos: a) evitar o minimizar la duplicacién y
superposicion de politicas; b) reducir las inconsistencias de las politicas; c) asegurar prioridades de
politicas y apuntar a la cohesién y coherencia entre ellas; d) atenuar el conflicto politico y
burocratico; y e) promover una perspectiva holistica que supere la mirada sectorialista y estrecha
de las politicas (Peters, 1998, en Repetto, 2009, p.11)

En el plano territorial regional es clave articular la participacion de los distintos niveles de
gobierno, con sus respectivas atribuciones y competencias, en un marco de complementariedad
en torno a las divisiones de competencias por niveles. A esta colaboracidon entre niveles de
gobierno y, en general, a la colaboracién de distintos actores con propdsitos comunes de bien
publico en sintonia con una agenda de desarrollo y administracién del territorio, se Ilama
gobernanza multinivel (OECD 2005). Para esto, hay que fortalecer las relaciones entre los distintos
niveles de gobierno, las cuales, si se encuentran en sintonia con el desarrollo del territorio e
involucrados en el proyecto. Se releva el rol de la autoridad local, y la capacidad convocante de
este, en este caso el Alcalde, es clave su capacidad de gobernabilidad local articulando la
interaccion entre la estrategia local como la nacional, es decir, tanto la estrategia de abajo hacia
arriba con los lineamientos que vienen desde los niveles centrales de gobierno, en busca de una

coordinacién pro integralidad; abordando la multidimensionalidad de los problemas.
Por las mismas razones sefaladas mas arriba, referidas al caracter integral y multidisciplinario

asociado el enfoque territorial del desarrollo, este constituye una obligada manera de

coordinacién de la politica publica. Al definir a las regiones o territorios como eje de la
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programacioén territorial, es esta la ldgica que aporta coherencia a la intervencién publica, asegura
la integracién y coordinacién y organiza la complementariedad y gobernanza comun entre los
territorios urbanos y rurales. Un punto a tener en consideracion es que la impronta territorial no
implica que se imponga la estrategia de abajo hacia arriba de forma que ignore o anule las lineas
de desarrollo que vienen desde los niveles centrales de gobierno. Si bien tienen prioridad la
mirada regional para articular propdsitos y visiones de futuro, esta debe interactuar con la linea
vertical. En efecto, es inteligente entender a los territorios y regiones como propone Salez (2010),
quien afirma que son el punto de reunién entre las estrategias de desarrollo de arriba hacia abajo
y las de abajo hacia arriba. (Serrano, 2010, p.9)

Es posible sugerir, a estas alturas, una definicion (que sin duda deja fuera multiples aristas de la
problematica) de coordinacion pro-integralidad. Aqui se entenderda por ésta al “..proceso
mediante el cual se va generando sinergia entre las acciones y los recursos de los diversos
involucrados en un campo concreto de la gestidn publica, al mismo tiempo que en dicho proceso
se va construyendo [...] un sistema de reglas de juego formales e informales, a través de las cuales
los actores participantes encuentran fuertes incentivos a cooperar. El mencionado proceso
generard realmente una coordinacidon pro-integralidad cuando derive en: a) la fijacion de
prioridades compartidas; b) la asignacién acordada de responsabilidad al momento de disefar las
intervenciones; c) la decisién “suma-positiva” de qué hacer y cuantos recursos movilizar; y d) una
implementacion con acciones complementarias de multiples actores, que se aproxime de modo
importante a aquellos objetivos planteados por los diversos responsables de las politicas y

programas sociales”. (Repetto, 2005)

Lo que complementa este enfoque es entender que la coordinacién es una funcién estatal, que
requiere ser cumplida para avanzar en la integralidad mas alla del tipo de disefio institucional que
la operacionalice y actor o conjunto de actores que la lideren (Acufia y Repetto, 2006 en Repetto,
2009, p.11). Para esto, se requiere de un Estado que cuente con un rol activo en propiciar una
politica territorial donde la intersectorialidad y la mirada desde el territorio sea un supuesto
incorporado para la accién en los territorios. En ese sentido, es necesario generar reformas
estructurales, donde el mandato de los Ministerios esté en avanzar progresivamente segun los
requerimientos y estrategias territoriales, ya no por metas sectoriales que es el mandato actual,

de manera de abordar la multidimensionalidad de los territorios.

Ademas de la articulacion de estructuras institucionales en escenarios multisectoriales, la
cofinanciacidon es un instrumento importante en la articulacién y coordinacién entre los tres
niveles territoriales propios de la divisidn politico administrativa nacional (Zapata, 2009, p. 42). Asi

aprovechar las sinergias que desde la sectorialidad actualmente se desperdician, ya que al generar
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soluciones de politica mas integrales se logran mejores soluciones, porque permite compartir los

recursos que son propios de cada sector.

Para Cunill, una premisa es que la integracién entre sectores posibilita la busqueda de soluciones
integrales. Esta premisa le asigna un fundamento expresamente politico a la intersectorialidad y se
traduce en la asuncién de que todas las politicas publicas que persigan estrategias globales de
desarrollo, tales como la modificacidn de la calidad de vida de la poblacién, deben ser planificadas
y ejecutadas intersectorialmente. (Cunill, 2005, p.2). “La necesidad de coordinacion surge de la
interdependencia, del hecho que dos unidades de la misma o diferentes organizaciones
compartan un entorno de trabajo” (Repetto, 2009, p.11)

Otro grado refiere a la “integracion de politicas”, la cual implica que se van articulando ideas,
procedimientos y estructuras del conjunto de los involucrados. En este sentido, la coordinacidn
implica no sélo una articulacién de caracter operativo al momento de implementar acciones
concretas, sino, por sobre todo, la elaboracién de acuerdos relacionados con las propias metas de
las organizaciones. Es este un proceso donde predomina la negociacion politica entre las
organizaciones involucradas, las cuales deben realizar un trabajo conjunto con el objetivo de
establecer si sus metas son, efectivamente, compatibles. A pesar de que la integracidon es
normativamente deseable, esta tarea supone un acomodamiento previo de las metas de las
organizaciones (Repetto, 2009, p.11). Esto en el marco que las politicas publicas tienen tantos de
“Policy” como de “Politics”, donde la negociacién hacia el logro de acuerdos es de relevancia para
la gestion intersectorial, donde los consensos serdn de importancia para avanzar hacia la

busqueda de nuevos equilibrios.

Coordinar, constituye a la vez un proceso técnico y politico. Los mejores instrumentos burocratico-
administrativos pocos resultados generaran si falta una direccionalidad politica estratégica. A su
vez, cualquier “hoja de ruta de prioridades” que pueda establecerse desde los ambitos de decisién
del sistema politico y la alta direccion estatal habra de quedarse a mitad de camino de no contar
con funcionarios bien entrenados, motivados y con recursos cognitivos y tecnoldgicos suficientes
como para plasmar en la préctica esos rumbos politicos fijados como parte del juego politico

democratico (Repetto, 2009, p.9).

En situaciones de restricciones como las que permanentemente afectan el accionar estatal, la
lucha distributiva adquiere una importancia singular. A modo de ejemplo, privilegiar una agenda
centrada en un sector social en particular podria ser visualizado, por algunos organismos (y sus
funcionarios politicos) de otras dreas claves de la politica social, como un potencial debilitamiento
de sus agendas especificas, lo cual obviamente generara conflictos muy fuertes. Lo mismo habria

de suceder cuando la definicion de un liderazgo en la tarea de avanzar en sistemas integrales
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redundase en pérdida de influencia y poder politico por parte de los otros actores involucrados. A
esto se suma los propios retos que cada organizacion tiene a su interior (Repetto, 2009, p.9).

Como se ha sefialado, la intersectorialidad surge como respuesta para abordar los problemas del
territorio en su integralidad, ya que estos, como se seiiala en la seccién anterior, son problemas
multidimenionales. Esto bajo el supuesto de que la coordinacién genera mejores soluciones ya que
permite compartir recursos entre distintos sectores. Es de importancia considerar que la
coordinacion entre distintas instituciones que interactian en el territorio constituye un proceso
técnico y politico, en relacion a que los instrumentos técnicos del Estado requieren de una
direccionalidad politica hacia el logro de la estrategia, donde la priorizacidn instalard los temas en
la agenda publica. La diversidad de instituciones y actores que inciden en el desarrollo territorial
exige alcanzar pactos de cohesién territorial que permitan concertar los esfuerzos de promocion
del desarrollo regional y local de arriba hacia abajo. Remediar la desigualdad territorial significa
también abordar la desigualdad general, partiendo por la articulacién de los espacios mas
marginados con los enclaves basados en los recursos naturales de exportacion. De ahi la
importancia de contar con politicas publicas respaldadas por pactos entre los actores de los
distintos niveles de desagregacion territorial, orientados a promover una mayor igualdad en este
ambito. (CEPAL, 2010, p. 238)
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5. ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacién se presentan los resultados del trabajo de campo realizado en las regiones de
Tarapacd y de Magallanes y Antartica Chilena, entre los meses de Octubre 2011 a Febrero 2012. El
analisis se realiza distinguiendo las dimensiones de Aislamiento, Politicas Publicas para el
Desarrollo Territorial e Institucionalidad, las cuales han orientado el trabajo realizado.

Los principales resultados del trabajo que se presenta a continuacién indican que la condicién de
aislamiento en que viven los habitantes de las localidades aisladas, generan que no logren acceder
al estdndar minimo de bienestar social al cual tienen derecho todo los chilenos, haciéndoles muy
dificil el acceder a la cobertura de los servicios bdsicos tales como agua potable, luz eléctrica
permanente y un sistema regularizado para la eliminacion de excretas. A la vez, el acceso y la
calidad de la salud y educacién, son deficientes, tanto por la cobertura como por la calidad de
éstas. Son localidades donde los habitantes no cuentan con opciones de mercado y que no pueden

elegir, donde funcionan con fuerza los monopolios.

Por su parte, en relacion a las politicas publicas para el desarrollo territorial, los entrevistados dan
cuenta que éstas no logran llegar a las localidades aisladas en su plenitud, ya que muchas veces la
institucionalidad regional y nacional considera que se estan llevando a cabo iniciativas para dichas
localidades, las cuales finalmente no logran generar valor publico, quedandose en politicas,
planes, programas, coordinaciones, incluso con diagndsticos/soluciones erradas. Desde el

territorio no se identifica la accion del Estado tal cual los informantes la manifiestan.

En cuanto a la institucionalidad presente en las localidades aisladas, existe consenso entre los
entrevistados de los distintos niveles que ésta es deficiente y que es la piedra de tope para
generar y activar acciones de manera de avanzar hacia la integracion y el desarrollo. Uno de los
puntos que explicaria en parte esta deficiencia en la institucionalidad viene dado por la escasez
del recurso humano existente, por la alta rotacidn, asi como también por la baja capacitacién con
gue cuentan los funcionarios municipales. A la vez, a parte de los funcionarios municipales de la
salud, educacién y organismo de zonas fronterizas, no existe mayor presencia estable vy

permanente del Estado en dichas localidades.
La Politica Nacional de Localidades Aisladas, a través del Decreto Supremo N° 608 y su

implementacion, aspira a mitigar dicho aislamiento, asegurandoles a todos los habitantes del

territorio nacional el estandar minimo de bienestar social.
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5.1. Dimension de Aislamiento

Las localidades aisladas se caracterizan tanto por sus condiciones geograficas como por el acceso a
los servicios, ya que no se encuentran integradas plenamente a la vida nacional, lo que no permite
gue los habitantes de éstas logren acceder al estdndar minimo de bienestar social de manera de
satisfacer sus necesidades basicas. Por la diversidad geogréfica del pais, el nivel de aislamiento a lo
largo del territorio nacional es muy desigual en las distintas regiones, aunque en su mayoria, las

localidades aisladas pertenecen al mundo rural.

Para mitigar el mencionado aislamiento se puede intervenir la variable integracién a los servicios
lo cual modificaria la calidad de vida de los habitantes de las localidades aisladas, ya que las

condiciones geograficas son permanentes y no se pueden modificar.

Existe consenso entre los informantes nacionales que las acciones del Estado en las localidades
aisladas le logran cambiar la vida a la gente, el impacto de las obras y las acciones que se generan
mejoran tanto el estdndar de bienestar social, asi como rompen o aminoran el aislamiento en que

se encuentran inmersos.

5.1.1. Conectividad

El nivel de conectividad -la cual hemos definido como la cualidad que surge y se desarrolla de la
existencia de vinculos entre objetos y funciones que se interrelacionan- con que cuentan las
localidades aisladas, es de suma relevancia ya que es una de las variables claves que definira el
nivel de integracion a través del acceso a centros de servicios y resolucién de problemas
materializando lo sefialado en la Politica Publica de Localidades Aisladas. “Dichas localidades
requieren de politicas especiales que permitan mejorar la calidad de vida de sus habitantes, para
asi satisfacer debidamente sus necesidades, especialmente en materia de conectividad y calidad de

servicios”. Decreto Supremo N°608

En relacion a la accesibilidad a las localidades, cabe considerar tanto la condicidn de los accesos;
el tipo de medio de transporte a utilizar (terrestre, aéreo, maritimo) el tiempo de desplazamiento,
como la frecuencia. Ademas si se cuenta con medios de comunicacién como telefonia fija o
celular, Internet, seial de TV cable o satelital etc., incidirdn en la manera en que el Estado acerque
sus servicios a estas localidades. La cantidad y la calidad de estas conexiones son factores
fundamentales y aportan a que la gente esté mas integrada a la vida nacional. Los proyectos del
Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones que dota de Internet y telefonia IP a las zonas

aisladas, se complementan con el acceso a transporte publico, el cual puede ayudar a modificar las
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condiciones de desplazamiento determinadas por las condiciones climaticas severas que con

regularidad deben enfrentar estos territorios.

En relacién a acciones del Estado en materias de conectividad, el Ministerio de Transporte cuenta
con el “Subsidio al Transporte en Zonas Aisladas” el cual ha acercado a los habitantes a los centros
de mayor desarrollo, pero no ha sido suficiente ya que no se ha implementado el subsidio en
todas las localidades aisladas del pais.

“Que la gente pueda planificar una hora para irse a atender al médico en lquique, o
puedan venir a comprar sus insumos, que ademas tienen que ver con un almacén que alla
por ejemplo un kilo de azdcar costaba $1000 cuando en Iquique costaba $400. El indicador
de cdémo afecta también en la economia de las personas también tienen que ver con esto,

con la conectividad”. Informante Regional

En ese sentido, el impacto es bastante concreto, ya que de un dia para otro la gente tiene un
servicio de transporte, lo que implica que se puede mover, llegar donde antes no llegaba o lo
hacia de maneras muy precarias, inseguras e irregulares y con un alto costo de movilizacion. A su
vez, ciertos Municipios y Gobernaciones subsidian los casos urgentes que acreditan situacion de
pobreza, los cuales requieran de traslado a la capital regional. Otra alternativa que se utiliza frente
a emergencias y para satisfacciéon de necesidades en general, es el abastecimiento en paises

vecinos; con Bolivia en el caso de Tarapacd y Magallanes y Antartica Chilena con Argentina.

Los entrevistados de distintos niveles han sefialado como prioritario en el estandar minimo de
bienestar social el acceso a servicios bdsicos. Tal como sefiala la Constitucién Chilena, todos los
habitantes del pais deberian contar con un cierto estdandar minimo de bienestar social el cual se
compone por distintos elementos partiendo de la satisfaccion de las necesidades mas bdsicas,
avanzando hacia la satisfaccion de necesidades mas avanzadas. Los entrevistados han sefialado
gue lo primario en términos de habitabilidad es contar con acceso a los servicios basicos, que cada
hogar cuente con luz, agua potable y servicios sanitarios. A la vez, contar con acceso a una escuela,
a un centro de salud a menos de 30 minutos contribuiria enormemente al desarrollo de estos

territorios.

El estdndar minimo con que se deberia contar seria cerrar las brechas de acceso a una sociedad de
oportunidades de la zonas aisladas en materias de servicios sociales como la educacién, la salud y
otros que tal vez por las propias caracteristicas de las zonas aisladas nunca van a llegar a ser, ya
que por ejemplo no se espera que sean zonas donde se desarrollen grandes industrias, pero si

podran ser otro tipo de emprendimientos locales.
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Tanto en las comunas del norte como en las del sur la situacién en cuanto a los servicios basicos es
muy precaria, la potabilizacion del agua es principalmente artesanal, con contenedores y mediante
pastillas de cloracién por lo que en reiteradas ocasiones los Municipios deben comprar el agua
para abastecer a los servicios (salud, educacion, otro) de manera de no correr riesgos sanitarios,
incurriendo en una fuerte dependencia del presupuesto municipal. Existen soluciones individuales
de agua potable a través del Programa de Agua Potable Rural (APR) para el cual se debe contar
con un minimo de habitantes por localidad (corte regional), por lo que diversas localidades no
pueden acceder a dicho Programa ya que no cuentan con la densidad poblacional requerida para
conformar los comités de agua potable, o a la vez, muchas personas no estdn dispuesta a pagar

por el servicio.

En cuanto a electricidad, las localidades aisladas no cuentan con conexidn al sistema central, por lo
que el abastecimiento de energia eléctrica es a través de generadores que se mantienen
encendidos por periodos determinados del dia, no las 24 horas. Un problema que se presenta
permanentemente es el financiamiento del combustible el cual recae en los Municipios que no

cuentan con item presupuestario para abordar este costo.

En relacion al sistema de eliminacion de excretas, las localidades aisladas como la mayoria de los
sectores rurales del pais, no cuentan con alcantarillado ya que por la dispersiéon poblacién se
dificulta la implementacién de éste. En general existen soluciones individuales como pozos y/o
fosas sépticas que derivan en las aguas por cauce natural, no existen plantas de tratamientos de

aguas servidas.

Por las particularidades climaticas de la zona sur del pais, la calefaccién constituye parte de los
servicios de supervivencia para los habitantes de las localidades aisladas, por lo que es un item
clave que se debe considerar. El sistema de calefaccién de la regién de Magallanes y Antartica
Chilena es en base a gas y no llega a las localidades aisladas, por lo que la fuente energética mas
utilizada es la lefia. Los Municipios cuentan con sistema de subsidio de lefia para las familias en

condicidn de pobreza.

En cuanto a asegurar los derechos minimos de los ciudadanos, los entrevistados de todos los
niveles sefialan que la salud y la educacién son prioritarios en el estdndar minimo de bienestar
social, es decir que todos los habitantes de las localidades aisladas puedan acceder regularmente a

salud y educacion de calidad y oportuna.
En términos de salud, las localidades aisladas cuentan con presencia de distintos niveles de

atencién ya sean estaciones médico rurales, postas rurales, rondas médicas o con hospitales nivel

4. Los establecimientos de salud constituyen parte de la institucionalidad relevante en el territorio
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ya que la representatividad del Estado en las localidades rurales estad dada fuertemente por éstas,
siendo una de las instituciones que logra permear gran parte del territorio.

“Anda a quitarle su Posta a la gente, se mueren, es de las cosas mds importante que tienen
dentro de las localidades comunas, villorrios, pueblito o lo que sea, es su Posta o su

Consultorio”. Informante Nacional

No obstante, el nivel de resolutividad de la institucionalidad de salud en localidades aisladas es
bastante baja, -tanto que, por ejemplo no se permiten nacimientos en éstos territorios- solo para
atender situaciones generales. En el caso que se requiera de un tratamiento mds especifico y de

emergencias, se debe viajar a la capital regional o cruzar a los paises vecinos.

“Los nacimientos de personas que viven alld han sido ocasionales o por emergencia, o
gente que ya es mayor y que sus hijos nacieron en una isla, entonces hoy en dia no hay
nacimientos en Puerto Williams las embarazadas se trasladan en el séptimo mes
obligatoriamente. No hay lugar donde se quedan, tienen que buscar familiares, o algunas
veces les prestan, pero cuando hay alta vulnerabilidad asociada, les prestan alguna casa de

salud del Servicio de Salud Magallanes, pero no para todas”. Informante Local

En cuanto a educacion en localidades aisladas, existe fuerte presencia de educacién basica a lo
largo del pais lo cual, al igual que salud, logra permear todo el territorio nacional con fuerte
presencia en los sectores rurales, con programas diferenciados segiin demandas locales como son
las escuelas unidocentes. En las capitales comunales se estd avanzando hacia la presencia de

ensefianza media con la construccidn de liceos.

En estas localidades aisladas la deficiente calidad de la educacidn, conduce a que los padres y
apoderados de los menores prioricen el trasladarlos a vivir a ciudades mas urbanizadas que
cuenten con estandares superiores en materia de educacion, ya que hay amplias diferencias tanto
en contenido, tecnologia y calidad. Seria interesante potenciar la educacion segun los recursos
locales, es decir, orientando a carreras que le sirvan a la regidn: ecoturismo agricola, forestal y
minero para atender los actuales y futuros temas presentes en las zonas aisladas. El Ministerio de
Educacion deberia contemplar un tratamiento especial presupuestario y técnico para abordar las
tematicas que se presentan en las localidades aisladas ya que actualmente no estdn dando

respuesta a la realidad local, sino que quedan muchos vacios.
En cuanto al clima de las localidades aisladas, éste determina muchas veces la calidad de vida de

los habitantes como también el ritmo de las acciones que se llevan a cabo en el territorio como

por ejemplo, generar obras en dichos territorios. Un ejemplo de lo anterior en la zona sur, por
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motivos de viento y nieve hay periodos del afio en que no se puede construir, tal como sucede en
el norte en las épocas en que se presenta el “Invierno Altipldnico”. A la vez, en diversas ocasiones
los accesos a dichas localidades se ven imposibilitados por cortes de caminos, derrumbes,
aluviones, fuertes marejadas, entre otros por lo que los habitantes quedan completamente
aislados de los centros urbanos.

Una modificacion que se deberia considerar es que actualmente hay politicas publicas que no son
aplicables a los territorios ya que no consideran las particularidades locales, estandarizando los
montos sin muchas veces considerar las condiciones climaticas ni abordando los costos de envio y
traslado de materiales, por ejemplo, como tampoco se considera la contratacién de mano de obra
gue tiene distinto valor de acuerdo a la region en que se deseen construir, o muchas veces, es

inexistente por lo que se debe trasladar el recurso humano.

5.1.2. Aspectos Demograficos

En relaciéon a los aspectos demograficos de las localidades aisladas -entendidos como la
informacidn sobre la estructura y la composicidn de la poblacién de los territorios sefialados- dan
cuenta que tanto las caracteristicas de la poblacién que habita en dichas localidades como su
composicion, son determinantes en el acortar brechas de manera de avanzar hacia el estandar
minimo de bienestar social. En ese sentido, reconocer las caracteristicas propias del territorio y sus
habitantes es determinante en el éxito de las acciones que se lleven a cabo para la
implementacion de la Politica de Localidades Aisladas, de manera de avanzar hacia la integracion

y un posible desarrollo futuro.

Las localidades aisladas se suelen confundir con territorios en condicion de pobreza. Cabe
considerar que existe relacion entre ambas, ya que diversas localidades aisladas a lo largo del pais
cuentan con altos indices de pobreza, pero la una no es condicidn necesaria para la otra, es decir,
no todas las localidades aisladas son pobres. En ese sentido, es de importancia destacar la
multidimensionalidad de la pobreza, la cual alude a la evaluacion de las privaciones en
dimensiones del bienestar que incluyen el ingreso o el consumo, pero que también y abarcan
bienes y servicios que no son comprados con los ingresos y que representan constituyentes
importantes del bienestar, ya que tal como sefialan los entrevistados de distinto nivel, en las
localidades aisladas se vive una situacién -la cual si es medida en términos de ingreso o como

insuficiencia de recursos- se puede sefalar que es poblacion en pobreza.
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Si abordamos las distintas dimensiones relevantes para los habitantes de las localidades y el cdmo
satisfacen sus necesidades, no se encontrarian en situacion de pobreza, ya que por lo general los
habitantes de localidades aisladas no cuentan con flujos de ingresos, pero por ejemplo si logran
abastecerse de alimentos a través de la produccién local generando trueque con sus vecinos. Otro
indicador relativo el cual da cuenta de que su propia condicién de pobreza, es que hay habitantes
de las localidades aisladas que son propietarios de tierras, vehiculos, casas, etc. pero no cuentan

con servicios basicos regularizados ni con flujos de ingresos permanentes.

“Lo que yo creo es que la poblacién de Colchane, en términos de pobreza dura, como de
manejar dinero constantemente creo que puede ser mas del 50% sin embargo muchos de
ellos tienen tierras, animales pero que no se traduce en una mejor calidad de vida a modo
como chileno, por que viven en casa con piso de tierra, con 2 horas de electricidad tienen
muy bajo nivel educacional, con problemas de salud importantes, pero que creo que
también es un estilo de vida que ellos no sé si quieren transar el tener mas cosas, tener
mejor casa, creo que es una pobreza en nivel educacional importante de servicios basico
importantes y en algunos casos de dinero, pero ellos tienen bienes que no los van a

transformar en dinero”. Informante Local

En este marco, es de importancia definir en relaciéon a qué se va a considerar la situacién de
pobreza en las localidades aisladas, tomando en cuenta que las condiciones de vida en estos
territorios son mds bien homogéneas para todos sus habitantes, es decir, cuentan con las mismas
oportunidades de acceso a bienes y servicios en el territorio y similares condiciones de vida (a

excepcion de la situacién de los estancieros en la region de Magallanes y Antartica Chilena).

En relacion a la poblacion indigena presente en las localidades aisladas, cabe destacar que existe
fuerte presencia de descendientes de pueblos originarios donde los valores y énfasis no son los
mismos que se abordan como prioridad en las politicas publicas que se aplican en estos territorios,
sin consideran la cosmovisidn indigena, esta entendida como la forma de percepcion del universo
y del mundo que tiene cada etnia. En el norte se encuentra fuerte presencia de poblacion Aymara
y ambas comunas observadas son parte del drea de Desarrollo Indigena ADI Jiwasa Oraje. En el sur
la comuna de Cabo de Hornos en si constituye el ADI Cabo de Hornos. En la regién de Magallanes y
Antartica Chilena, se encuentran los ultimos integrantes de los pueblos Yagan, Onas y Kawasker,

los cuales estdn en proceso de extincion.

“Los Kawasker son una de las dos comunidades canoeras que existen en el pais, no los

puedes tratar con la légica de que son personas rurales pobres. Si tratas la ruralidad como
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condicion de pobreza porque te faltan servicios, estds muerto, porque esa comunidad es
indigena, tienen otra visién. La comunidad Yagan esta en Puerto Williams, la Comuna de
Cabo de Hornos completa es un Area de Desarrollo Indigena, que se ha hecho como
ADI....nada, el ADI es un decreto de MIDEPLAN que dice que nos coordinemos y que si hay
inversién publica en territorio indigena consultes...nada, ni siquiera hay consulta, ahora el

169 estd obligando a consultar”. Informante Regional

Respecto de la composicion etaria de la poblacién en las localidades aisladas, los entrevistados
locales sefalan que ésta se ha ido envejeciendo debido a la migracion de los jovenes hacia centros
poblados que cuentan con mayores oportunidades - tanto de estudios como laborales- ya que la
oferta existente en estas zonas es bastante baja, por lo que hay bajos incentivos para permanecer
en éstas. Las localidades aisladas cuentan con baja densidad poblacional y que las fuentes
laborales formales en su mayoria son servicios del Estado como el Municipio, escuelas o servicios
de salud, como también la institucionalidad fiscalizadora fronteriza tales como Aduanas, Servicio

Agricola Ganadero (SAG) entre otros.

En su mayoria, los habitantes de estos territorios son adultos, adultos mayores y nifios pequefios,
ya que se destaca la seguridad y tranquilidad de vivir en dichas localidades donde los habitantes se
conocen entre ellos, y construyen redes sdlidas. A la vez existe presencia de poblacién flotante
gue permanece en las localidades por un tiempo, como por ejemplo, recurso humano que se
instala en la zona por un tiempo para la construccidon de alguna obra de infraestructura, o también
por motivos de fiestas locales como es en el caso de la zona norte donde la mayoria de las
localidades se pueblan masivamente para las fiestas, ya que gran parte de los asistentes cuentan
con 2 viviendas, una al interior y otra en el sector urbano de la region. A la vez se puede considerar

una pequefia masa de turistas que se presenta en las localidades aisladas, la cual es aun incipiente.

En relacidn a la dispersion de las viviendas en el territorio, los entrevistados locales sefialan que
en las localidades aisladas la gran mayoria de las viviendas se encuentran entorno a la capital
comunal. Existen localidades aledafias con baja densidad poblacional y tal como se ha sefialado
anteriormente, en el caso del norte existen localidades que estdn completamente deshabitadas las
cuales se utilizan en ocasiones esporadicas (fiestas, ceremonias). No obstante, las condiciones de
vida en los poblados fuera del entorno de la capital comunal, son aun de mayor precariedad ya
gue cuentan con mayor dificultad tanto para el acceso a los servicios bdsicos como a la

conectividad en general: caminos, acceso a transporte publico, redes telefénicas, internet, etc.
Lo sefialado en la dimension de aislamiento, da cuenta tanto de las condiciones basicas en que

viven los habitantes de las localidades aisladas, como de su composicion demogréfica, donde se

confirma la relevancia de la accidn de ciertos Ministerios y Sectores claves en éstos territorios,

55



como Vivienda, Salud, Desarrollo Social (Ex MIDEPLAN), Educacion en Bienestar Social y Obras
Publicas, Transporte y Telecomunicaciones en Conectividad, tanto para la cobertura de servicios
basicos, el acceso a salud y educacién de calidad y a mayor conectividad. Esto, considerando que
son los sectores que intervienen directamente en las prioridades sefialadas por los actores de

todos los niveles.

A la vez, cabe destacar que el ser habitante de una localidad aislada tiene mas limitante que las ya
sefialadas, ya que existen brechas de mercado donde las posibilidades de elegir se ven
completamente limitadas, contando con una oferta Unica y bastante restringida en comparacién a
lo que se puede acceder por ejemplo en las capitales regionales. Son zonas donde funcionan los

monopolios no existiendo variedad de oferta ni capacidad de optar.

“Un minimo también deberia ser acceder a la oferta en general, tanto publica como
privada; tener la oportunidad de elegir servicios, como telefonia, banco, abastecimiento
de alimentos, o sea no a gran escala como Santiago, como una gran urbe por cierto pero
tener la capacidad de elegir y yo creo que esa es la diferencia entre las localidades aisladas
y las que no son aisladas.

Creo que en términos de dimensidon mds profunda la diferencia de los habitantes de esta
zona es que no tienen la capacidad de elegir, ni su servicio ni su abastecimiento ni su
escuela y eso es complejo porque lo que deberiamos tratar de avanzar es que tuviéramos
los minimos de cobertura en aquellos servicios en que el Estado les presta, y que el sector
privado les presta de tal manera de que en un segundo momento o en un largo plazo,
pudiesen a partir de esos poder tener la capacidad de elegir sobre esos porque se
generaria mas competencia, mas dinamismos etc., pero como hoy dia ni siquiera la
cobertura esta garantizada lo que deberiamos partir claramente es por cubrir los servicios
basicos de habitabilidad y de minimas condiciones de mercado para que ellas puedan

abastecerse, etc”. Informante Estratégico

5.2. Dimension Politicas Publicas para el Desarrollo Territorial

En la presente dimensidn se persigue revisar si las politicas publicas incorporan en su disefio e

|Il

implementacion el “enfoque de abajo hacia arriba”, es decir si éstas son aplicables a la realidad de
las localidades aisladas logrando ser pertinentes o no, y si finalmente logran generar valor publico
en dichos territorios. Esto en el marco del Decreto Supremo N° 608 que, entre otros aspectos,
aspira a lograr una equidad territorial, por cuanto identifica las variables de cada regién que

estimulan las potencialidades de las distintas localidades y que inciden en su desarrollo armadnico.
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5.2.1. Enfoque de Abajo hacia Arriba

Las variables a considerar desde el “enfoque de abajo hacia arriba” hacen referencia a las
caracteristicas locales propias del territorio, rescatando las particularidades, potencialidades y el
mismo patrimonio intangible propio de los territorios, de manera de lograr un panorama completo
de las diversas dimensiones que en este interactuan, identificando variables prioritarias para los

individuos que habitan en el territorio, potenciando el desarrollo endégeno.

La creacion de la politica publica de localidades aisladas a través del Decreto Supremo N° 608 tiene
qgue ver con la voluntad politica para generar una nueva orientacidon de politica publica. La
implementacion de la Politica es un proceso largo en el que va a ser necesario un cambio de
mentalidad de parte de los distintos actores involucrados, ya que la légica es distinta a la que
actualmente prima, en la que se espera dar paso desde la sectorialidad a la territorialidad donde
se pretende contar con la participacién de distintos actores de manera de abordar las
particularidades de las localidades, respondiendo a través de la politica publica a la

heterogeneidad territorial.

“Esta politica aun cuando es nacional, en el fondo cumple las pautas de lo que debe ser
una politica publica, una orientacidn de la accién del Gobierno y en eso lo deja general vy
lo que hace es dejar a las regiones la capacidad de flexibilizar sus instrumentos o de
generar una politica regional y ahi es donde se deberian recoger las particularidades
territoriales; identitarias, econdmicas, etc. Esta imagen que contribuye a refrendar algo
gue todos sabemos, pero que en la practica no se acoge en politica que tiene que ver con

la heterogeneidad territorial”. Informante Nacional

“O sea al constatar esto, cuando deciamos las regiones crecen, el factor productivo, la
competitividad, la regién portuaria, la region agricola, etc... estamos rompiendo el
paradigma de que tenemos 15 regiones mas o menos iguales y que cada una se distingue
de la otra por un factor productivo asociado al clima y su condicidon geografica y que
dentro de esas regiones hay pobres, entonces hay que concurrir con esa poblacién de
pobreza. Entonces lo que estamos diciendo hoy dia es que en el fondo constamos primero
la heterogeneidad territorial y que muchas veces esa pobreza la da las condiciones del
territorio y que nosotros las podemos mitigar, entonces el foco de la planificacién se

centra en el territorio”. Informante Estratégico
En relacién a las potencialidades locales presentes en las localidades aisladas los informantes

locales destacan los recursos culturales, patrimoniales y naturales particulares de estos territorios.

Los recursos naturales en el sentido del capital Unico presente en estas zonas, la diversidad
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climatica y geogréfica presente donde destacan parques nacionales, geysers, termas, volcanes,
oasis, musgos, la diversidad ecoldgica etc, la presencia de microclimas que da pie a focos agricolas
y ganaderia. La diversidad cultural presente en estos territorios también se presenta como una
potencialidad ya que es Unica en el pais tanto por la presencia de pueblos originarios, su
arquitectura, tradiciones y sus formas de vida.

Tanto el patrimonio natural como el cultural hacen que estas localidades sean muy atractivas
como foco turistico, y en especial desde el punto de vista del turismo de intereses especiales
donde muchas de esta zonas se caracterizan por que alli se dan patrones de vida que son
interesantes de conocer, o por que estan en una naturaleza que es particularmente privilegiada.
Sin embargo, el turismo en estas zonas es mas bien incipiente en relacién al tremendo potencial
existente. El potenciar la actividad turistica en localidades aisladas le otorgaria sustento a Ila
comuna generando actividad econdmica. Cabe considerar que actualmente no se cuenta con la
infraestructura que pueda acoger la demanda turistica. En el marco de las particularidades
naturales y el patrimonio ecoldgico Unico en localidades aisladas se presentan focos para posible

desarrollo cientifico a través de la investigacidn de los recursos naturales presentes en estas zonas.

Por otra parte, la ubicacidon estratégica en que se encuentran las localidades aisladas fronterizas en
relacién a los paises vecinos se identifica como una potencialidad tanto por la relacién comercial

como por el uso de servicios para la satisfaccion de necesidades.

Respecto de las prioridades locales de las localidades aisladas los entrevistados sefialan como
urgente la regularizacién de los servicios basicos, mejor y mayor acceso a salud y educacion

(recurso humano, infraestructura y equipamiento).

“Hay Postas que funcionan con pozos de agua que son de las escuelas o de los vecinos
cercanos, a veces se les corta el agua y no puede funcionar la posta. Hay algo que es la
autorizacién sanitaria que son los criterios minimos de salubridad que cualquier
establecimiento de salud debe tener, tenemos postas que no tienen agua para consumo
humano, que no tienen luz todo el dia, el tema de radio comunicacién y conectividad, el
tema de Internet y el tema de radio comunicaciones, o teléfonos satelitales en los casos en
qgue lo uno o lo otro es posible. Transporte de los equipos de salud y transporte de la

poblacién”. Informante Nacional

Otro requerimiento que se ha sefalado es el de ordenar el territorio, en el sentido que exista una
definicién y planificacion de éste ya que falta regularizacién por lo que se presentan grandes

falencias existiendo construcciones en zonas de riesgo o en terrenos privados. Se presenta como
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un tema relevante tanto desde el ordenamiento del territorio en relacion a ordenar el territorio
(regular) para asegurar un uso adecuado de éste como por la propiedad de la tierra. Un ejemplo
de aquello se encuentra en la region de Magallanes y Antartica Chilena donde gran parte del

territorio de las comunas aisladas, es de propiedad de Estancieros.

Otro tema presente, es el de mejorar la conectividad y las relaciones con los paises vecinos —en el
caso del norte con Bolivia y en el del Sur con Argentina, particularmente las comunas fronterizas
(Colchane y Cabo de Hornos respectivamente)- de manera de impulsar un trabajo territorial
funcional, y asi asumir y establecer una relacidn local-internacional, ya que ésta ya existe en la
cotidianeidad, pero se podria fortalecer institucionalizandola, reconociendo que existen atributos
naturales —como el Altiplano y la Patagonia- en los cuales conviven pueblos del mismo origen
(Aymaras, Kawasker, Onas, Yaganes). A la vez, controlar el trafico ilegal que se produce en las
fronteras tanto de drogas, autos, personas entre otros, ya que existen pasos no regularizados por

donde se generan cruces ilegales.

“Tu podias caminar 10 minutos y estabas al otro lado de Bolivia y habia feria cada quince
dias. También habia mucho trafico de drogas, de personas. Entonces si se piensa un
desarrollo local de un pueblo fronterizo solo pensando de Chile para aca, se hace vista
ciega a un proceso que también es tu vecino. La unidad territorial es el altiplano, entonces
en ese sentido una estrategia de trabajo tiene que ser a nivel altiplanica con la region

donde contemple el pueblo préximo que es Bolivia”. Informante Local

En relaciéon al patrimonio intangible en las localidades aisladas, los informantes locales sefialan
gue tanto el patrimonio cultural, natural como el paisajistico entre otros se debe resguardar,
definir su uso y proteger ya que de otra manera corre peligro de extincién, como también definir
la explotacién turistica en relacién al patrimonio cultural y natural. Tal como se ha sefalado
anteriormente, en relacion al patrimonio cultural, el tema indigena propio de las localidades, su
cultura, lengua, ritos, tradiciones, gastronomia, musica-folclore, artesania, arquitectura, iglesias

etc.

“Claro tenemos graves problemas con la lengua Yagan, o sea la hablan dos personas hoy
en dia vivas, y la abuela Cristina tiene 85 afios, entonces nos queda nada de la abuela
Cristina. A los mismos Yaganes no les interesa aprender, no hemos logrado hacerlo
tampoco. Creo que ahi estamos perdiendo un espacio bien importante y no para el

turismo sino que para Chile”. Informante Local
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Se estd en riesgo que se pierda las tradiciones de los pueblos originarios ya que no existe mayor
interés por parte de los jévenes de conservarlas ya que éstos estan migrando de las localidades
aisladas, desplazandose a los centros urbanos. Para que esto no suceda, hay ciertos esfuerzos
aislados del Estado, Ministerios, algunos Municipios pero éstos no estan siendo suficientes para
resguardar el patrimonio cultural. A la vez, en relaciéon al patrimonio natural no existe mayor
regulacion de éste, el que se estd viendo amenazado por posibles futuros proyectos de mineras e
industrias en estas localidades, en los cuales por ejemplo no se han considerando los niveles de

contaminacién que puedan generar y el impacto tanto en el patrimonio cultural como paisajistico.

En el marco de la participacion del municipio en el disefio y la implementacion de politicas
publicas en el territorio los informantes locales sefialan que el Municipio tiene ciertas lineas de
accion acorde a las prioridades locales pero que los recursos disponibles -tanto humanos como
econdmicos- son insuficientes para generar lineas de accion alternativas a las que vienen
sefialadas desde el nivel central y regional, las cuales estdn estandarizadas y los Alcaldes no
cuentan con la facultad de modificarlas de tal manera que recojan la pertinencia local haciéndose

cargo de las prioridades del territorio.

Segun sefialan los informantes locales, los Municipios tienen claridad del diagndstico local, de cual
es la realidad que vive el territorio y qué es lo prioritario de abordar, pero no siempre las
Municipalidades se hacen cargo de dichas prioridades sino que mas bien responden a las lineas de
accion al alcance, conocidas y factibles de implementar, las cuales les han dado resultados exitosas
anteriormente. A la vez, ciertos Municipios generan una politica asistencialista con la comunidad,
otorgandole prioridad a generar instancias de integracion (fiestas y celebraciones) lo que da
cuenta que no existe una visiéon de desarrollo, sin contar con una planificacién ni proyeccion a
largo plazo de las acciones que se llevan a cabo y para qué, sin definir qué es lo que se pretende

lograr.

“El Municipio estaba preocupado principalmente de generar instancias de integracion;
fiestas, el dia de no se que cosa, de hecho hicieron un arco en la entrada de Isluga siendo
un monumento nacional y ahi tuvieron un problema con Monumentos Nacionales
entonces tuvieron que parar la obra, yo fui después de un afio y la obra seguia asi para
arriba. Entonces es cierto que no hay una vision de desarrollo como que estdn mas para
las fiestas, para la asistencia, pero como una estrategia de desarrollo no hay”. Informante

Local
Tanto la accién asistencialista de los Municipios, como el foco en actividades de integracion,

también responden a una realidad donde existen elecciones municipales, donde muchas veces las

prioridades de los Alcaldes y del aparato municipal se ven enfocadas a éstas.
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Los entrevistados locales sefialan que en relacién a la participacion de la comunidad en el disefio
y la implementacion de las politicas publicas en el territorio, al ser una comunidad acotada no es
dificil informar a la comunidad de las acciones que se estdn o se pretenden llevar a cabo. Cabe
destacar que existe participacion de los actores relevantes del territorio como los Presidentes de
las Juntas de Vecinos, de los Comités los cuales participan de las estrategias y de las decisiones que
se van tomando. A la vez, los informantes locales sefalan que continuamente se les pregunta a las
personas y se realizan diagndsticos, pero las personas ya estdn cansadas de tantas reuniones y de
no ver nada concreto por lo que no hay mucha credibilidad de la gestidn del Estado, por lo que la
gente deja de asistir a las reuniones ya que desconoce la utilidad de la participacion en éstas. Por

lo sefialado, existe dificultad para generar estrategias participativas de gestidn, desarrollo y accién.

Por su parte, los informantes regionales sefialan que los Servicios le preguntan a los habitantes, se
hacen reuniones a las que asisten las personas y el municipio, pero el poder de decisidn lo tienen
los servicios, mas que el Municipio, es decir, se realizan consultas pero no hay claridad si lo
consultado es tomado en cuenta para las definiciones que se toman. Para los servicios es de
importancia consultar y dar cuenta de lo que se va a realizar en el territorio, de manera de generar
vinculos de confianza para que asi la gente esté interesadas y motivados en participar y de hacer
propia la accién que el servicio pretende realizar, generando una accién- obra aplicable a la

realidad local y que los habitantes la utilicen y la consideren propia.

“En Pisagua, nuestra Sectorialista que estaba trabajando en el proyecto, nos decia Seremi
estamos listos, el proyecto va a salir, nos queda una semana, tenemos que ir a avisarle a la
gente, yo le decia, sigue adelante avanza y no generemos expectativas, cuando tengamos
todo listo vamos y les avisamos. Resulté que cuando lo tuvimos listo el proyecto no
alcanzamos a ir a avisarle y el operador que ya estaba contratado, nos dice yo puedo partir
mafiana, entonces privilegiamos el hacer que el comunicarle, y ahi nos dimos cuenta que
habiamos cometido un error por que cuando parte este transportista la gente no creia,

creia que era una broma”. Informante Regional

Como ya se ha sefialado anteriormente, no existen mayoritariamente Diagndsticos y Estrategias
de Desarrollo, construidas desde el Territorio. Las Municipalidades cuentan con instrumentos de
planificacion como los Planes de Desarrollo Comunal (PLADECO) es el principal instrumento de
planificacion y gestién con el que cuenta la organizacidn municipal, el cual es construido a través
de talleres con la comunidad, y que tiene el propdsito de contribuir a una administracién eficiente

de la Comuna promoviendo iniciativas y proyectos destinados a impulsar el progreso econémico,
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social y cultural de sus habitantes. Sin embargo, no es una herramienta util en el sentido de
orientar la accién de la comuna en el marco de este ya que no es vinculante por lo que no hay
obligacion de que los Municipios trabajen de acuerdo a los PLADECOS. Lo que se genera es que
mas bien se levantan proyectos de acuerdo a las necesidades que van apareciendo, no se cuentan
con una planificacién a largo plazo sino que se va reaccionando segun las lineas de financiamiento
disponibles, aprovechando los periodos de cierre de aino y la baja ejecucién presupuestaria -los
cuales se presentan como oportunidad para los Municipios- por lo que no cuentan con tiempo
para realizar participacién ciudadana. Otro instrumento es el Plan de Gestidon del Alcalde, desde el
momento en que éste plantea cuales serdn sus compromisos de campafia y las acciones que
llevard a cabo en su administracién si llegase a salir elegido, queda la instancia por la cual la

comunidad le puede pedir cuentas.

Al no existir planificacién territorial, no se consideran, y se desaprovechan los recursos locales,

generando soluciones externas las cuales no cuentan con sustentabilidad en el tiempo.

5.2.2. Aplicabilidad de las Politicas Publicas

En la presente seccién se hace referencia a si en general las politicas publicas nacionales son
aplicables o no a las localidades aisladas, en el sentido de que si los esfuerzos nacionales se
complementan con esfuerzos locales de manera de generar politicas con pertinencia las cuales
logren llegar y generar impacto en las localidades aisladas del pais para potenciar el desarrollo de

los territorios rezagados y atender sus necesidades mas apremiantes.

Los Ministerios no abordan las tematicas de las localidades aisladas segln las problematicas que
se presentan, ya que se rigen por la ley, la cual es estandarizada y no adaptan las metodologias de
manera de destrabar nudos para la solucién de problemas. Cabe hacer la excepcién de aquellas
medidas particulares que estan precisamente a las zonas extremas definidas desde la capital
nacional las cuales, tal como se ha sefialado anteriormente, cuentan con ciertas consideraciones
particulares, como es el caso de las localidades aisladas de la region de Aisén y las medidas que se

han adoptado para la resolucidon del reciente conflicto (Enero-Marzo 2012)

En este marco los informantes de distintos niveles sefialan que en relacidn a la asignacion local de
recursos lo prioritario de abordar es la escasez de recurso humano en este tipo de Municipios, ya
gue limita bastante la gestién y ejecucién de acciones dentro del Municipio para el desarrollo del

territorio. Ese tema se abordara con mayor profundidad en la dimensidn de institucionalidad.
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En relacién a los recursos econémicos del Municipio, los informantes locales sefialan que casi el
Unico ingreso es el Fondo Comun Municipal (FCM) ya que por lo general no acceden a mas
recursos por otras fuentes. Gran parte de los recursos que tienen asignados estos Municipios -que
son pequefios- se van en remuneraciones y gastos administrativos como también en el diferencial
de la subvencién en educacién -que es la parte que no es cubierta por la subvencion del
ministerio- la paga el municipio con recursos propios al igual que el diferencial en salud que no

logra ser cubierto por las transferencias del Ministerio.

Entre los problemas mds recurrentes que han sefialado los entrevistados del nivel local, se
encuentra la manutencidn de la infraestructura educacional, la cual es bastante precaria y no
cuenta con los estdndares minimos para brindar un servicio de calidad a los alumnos, profesores y
administrativos ya que existen falencias en los servicios basicos: Agua potable, luz, calefaccion (en
el caso del sur), soluciones sanitarias adecuadas. Esto se ve dificultado ya que los gastos de
operacion que no son cubiertos por el Ministerio de Educacion los asume la Municipalidad, por lo
qgue los mismos Municipios no fomentan mejoras en los servicios educacionales. A la vez, el
recurso humano es escaso, alta rotaciéon por los bajos sueldos y baja capacitacidn del profesional

docente, no hay forma ni incentivos para capacitarse.

En cuanto a la pertinencia de las politicas publicas en el territorio de modo tal que aborden las
prioridades locales y cuenten con aplicabilidad para lograr generar impacto y valor publico en los
territorios, los informantes locales sefialan que en general las acciones emanadas desde el nivel
central y regional aparecen aisladamente proveyendo de servicios puntuales por ciertas
coyunturas u oportunidades que se van presentado: interés especifico de algun actor del
territorio, posibilidad de linea de financiamiento, etc. Por lo general las politicas publicas no
recogen la pertinencia local y no dan espacio para que los actores locales las modifiquen de

manera que sean aplicables al territorio.

“Yo creo que hay que tratar de ver como la zona aislada conversa con la estrategia de
desarrollo regional y si habria que pedir una mirada y una definicion al respecto, por que
fijate que en el extremo uno podria llegar a decir, sabes que en vez de invertir en esas
zonas aisladas y trasladar esa gente de esa zona aislada eso es mucho mas rentable, y lo
gue pasa es que eso no se hace cargo de las caracteristicas por las cuales esta comunidad
aislada existe y en ciertos casos eso podria ser factible y podria ser que la gente se quiera
ir de alld pero en muchos casos estas hablando de pueblos originarios, en muchos casos
estas hablando con gente en las que el arraigo es muy importante y que no tienen ningin
interés en moverse y que prefieren que el pueblo se desvanezca de a poco con el paso del
tiempo, que desplazarse y desde el punto de vista del respeto que uno debiera tener por

esas minorias es absolutamente legitimo”. Informante Nacional
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Los informantes locales también sefialan que en general, existen escasas iniciativas estatales en el

territorio, ya que se comprometen muchas cosas pero no se materializan.

“Poca iniciativa hemos visto para el territorio, estamos viendo lo de la conectividad, no
saco nada diciendo que vamos a aumentar la frecuencia del transporte rural...hay que
hacerlo, el tema de los caminos, las distancia son pequefias pero cuando se habla de
rugosidad del camino, de friccion de la ruta, ahi se observa al mdximo estos problemas
para desplazarse de un lugar a otro ya que de localidades que estdn a 60 km de distancia
no puede ser que nos demoremos 4 horas, con factores climaticos adversas, no hay como

llegar”. Informante Local

Los informantes del nivel regional sefialan que para que la politica de localidades aisladas tenga
legitimidad, una manera bastante clara seria levantando las necesidades desde los territorios, de
manera de hacer propia la politica mas alld que sea un tema presidencial. Los sectores deben
trabajar de la mano con los Municipios y con la comunidad para levantar lo que realmente se

requiere para orientar de mejor manera la inversion.

“Debiésemos tener una politica global de gobierno de tratar de aumentar las coberturas
en las zonas rurales, pero mucho mas controlada y buscando objetivos, pero no trazado
desde el gobierno central, sino que tratado a nivel de pertinencia de los territorios”.

Informante Local

En relacién a la accesibilidad de las politicas publicas en el territorio, los informante locales
sefialan que esta es relativa ya que depende tanto de las redes de las autoridades locales, como de
su capacidad de gestién, considerando que la mayoria de las politicas publicas se presentan de

manera estandarizada a nivel nacional por lo que muchas veces no son aplicables en el territorio.

En general, es bastante baja la oferta publica que llega al territorio y mas bien estandarizada a
nivel pais y la presencia de los Ministerios en estos territorios es escasa. Las adaptaciones a las
politicas publicas se generan principalmente a nivel local por iniciativas puntuales e inquietudes de

actores del territorio.

“En los colegios les ensefiaban Aymara o por ejemplo en Enquelga tenian un ramo de
artesania, que era una misma sefiora que les iba a hacer el curso, en ese sentido si se
trataban de hacer cosas, pero yo siento que era mas por iniciativa, de cuando se podian
generar los disefios ahi mismo que cuando venian mas estructurados. Por lo general

llegaban mas estructurados”. Informante Local
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Las politicas publicas que llegan a las localidades aisladas son las que estan focalizadas y que
cuentan con presencia permanente en le territorio, es decir, no es que las localidades aisladas
puedan acceder a la oferta publica en general ya que por condiciones practicas, logisticas y de
cobertura, no llegan a este tipo de territorios. En ese sentido, las politicas publicas focalizadas son
las que se implementan en las localidades aisladas lo que es bastante positivo en el sentido que
son pertinentes, pero estas localidades siguen quedando al margen de diversas politicas publicas a
las cuales no logran acceder.

En relacidn a las barreras de entrada existentes para que las politicas publicas lleguen a los
territorios, entendidas éstas como los obstaculos existentes para que las politicas publicas se
plasmen en el territorio de manera de generar valor publico, los informantes locales sefialan tal
como se ha explicado anteriormente, la falta de profesionales es una piedra de tope. A la vez estd
la falta de incentivos para invertir en estas zonas la cual se podria fomentar a través de posibles
leyes de excepcidn o incentivos tributarios, ya que estas localidades se encuentran en desmedro

con los sectores urbanos donde hay mayor cantidad de habitantes y potencialidades locales.

“Poder nuevamente generar alguna ley de extraccion que beneficie a la comuna, nosotros
teniamos la Ley Navarino y la extendieron a Tierra del Fuego y la perdimos, si Tierra del
Fuego estd aqui al frente, entonces lo que necesitamos es poder generar de nuevo esa
diferenciacién aun mayor de porcentaje de devolucidn de las ventas porque alld ya ni se
cobra de ninguno de los dos lados, o sino queda el subsidio, que nosotros tenemos
subsidio maritimo y aéreo, pero el maritimo... Con el subsidio de transporte maritimo,
deberiamos, o sea el costo de transportar desde Puerto Wiliams a Punta Arenas que se

iguale al de Tierra del Fuego con Punta Arenas”. Informante Local

Una oportunidad que se identifica en diversas localidades aisladas es contar con la categoria de
Areas de Desarrollo Indigena (ADIS) por la cual se les asigna puntaje especial para la aprobacién de
proyectos de inversiéon del Sistema Nacional de Inversiones. Las ADIs como organismo de
coordinacién de la oferta publica ya no estan operativas pero continda la asignacion especial para

el RS, tema que sera tratado en detalle mas adelante.

Otra barrera de entrada es el alto costo de transporte y la escasez de oferta en las localidades
aisladas, lo que genera que los precios sean bastante altos y haya baja diversidad y dificulta el
acceso a servicios como por ejemplo en términos de proyectos poder contar con asesoria
especifica para lineas innovadoras que contemplen las particularidades locales de manera de

abordar de forma integral las tematicas presentes en el territorio.
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“Yo creo que para formar un proyecto, se necesitan una serie de considerantes, por
ejemplo armamos un proyecto de una calefaccién para un gimnasio municipal, a través de
una caldera biomasa que en el fondo estamos experimentando con eso, biomasa la
combustidn se hace a través de un chip de madera que es la escoria que te deja la misma
madera, la cascara, entonces estamos apostando a la innovacién tecnoldgica en cuanto
calefaccién ya, para eso nosotros tenemos que asesorarnos porque nho tenemos
profesionales, yo soy arquitecto, sé la teoria pero, el criterio digamos, pero no soy
especialista en ese sentido, entonces me tuve que hacer asesorar porque no tengo
atribuciones adecuadas a nivel del municipio, no tengo instalado un panel los ingenieros.
Entonces en ese sentido cuando queremos formular cosas nuevas, sobre todo de
innovacion tecnoldgica nos tenemos que hacer asesorar, entonces eso quizas atrasa los

procesos” Informante local

Otra variable a considerar -la cual es mas bien de la gestidon publica en general- que se ve
agudizada en las localidades aisladas por la complejidad de llevar a cabo acciones en el territorio,
es la periocidad en los cambios de administracién de Gobierno, porque se generan ciertas
modificaciones en los procedimientos y en los énfasis de cada linea de accidn, se atrasan los
proyectos y se replantean la forma de hacer las cosas lo que desordena y desestabiliza las

politicas que se estaban llevando a cabo y posteriormente aparecen otras.

“Yo asumo en un momento en que cambian todas las leyes, cambian los protocolos en
muchas entidades, por ejemplo en SERVIU entrd la banca privada, entonces ahora son
otros protocolos. Entonces, tu tienes que actualizarte muchas veces y tal vez pierdes el
tiempo en la capacitacion de la nueva estructura, por eso a mi me gustaban los gobiernos
de 6 afios porque habia tiempo, porque son dos afos donde tu te adaptas, en un afo en
donde ya aprendes y el ultimo es de cierre, vienen las elecciones, entonces yo preferia los

de 6 afios”. Informante Local

Los procesos administrativos son lentos y burocrdticos por lo que los tiempos retrasan la
concrecion de los proyectos y los ciudadanos dejan de creer en la accién del Estado debido a
continuos incumplimientos. En este marco, en reiteradas ocasiones como mecanismos de
solucion, los actores locales identifican figuras alternativas para la solucién de las problematicas

que se presentan.

“Esto se tendria que hacer sin modificar la ley porque la ley para que la modifiquemos va

a salir eterno” Informante Local
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Segun lo sefalado, lo deseado seria contar con la disposicién y el presupuesto para tener
profesionales que vayan a terreno, indaguen primero, re disefie y apliquen, eso es lo prioritario.
Contar con una relacidn fluida entre los distintos entes que hay en las localidades aisladas como
con la posta, el municipio, CONAF, Servicio Pais, etc. Por otra parte, la atomizacién y la escasa
planificacion del trabajo también se presenta como una barrera de entrada ya que si este fuese
programado donde se definan con anterioridad las fechas, plazos y objetivos a seguir,
posiblemente la poblacién trabajaria de manera mas participativa, por que como no ven la utilidad
de reunirse ya que no visualizan avances concretos en su territorio. Los habitantes de las
localidades aisladas no quieren participar en las actividades en general ya que por continuos
incumplimientos y generacién de falsas expectativas de diversos organismos han perdido la
credibilidad en las acciones que lleva a cabo el Estado, no creen que lo que se sefialan en las

actividades y reuniones vaya a concretarse, por lo que prefieren no participar.

5.3. Dimensidn Institucionalidad

5.3.1. Capacidad Institucional

En relacidon a la capacidad de la institucionalidad Estatal, tanto comunal como regional, para la
implementacion de la PNLA, en orden a avanzar mas focalizadamente hacia los desafios
particulares que se presentan en cada uno de los territorios, como ya hemos sefialado
anteriormente, tanto los informantes del norte como del sur sefialan que a nivel municipal existen
dificultades graves y complejas por resolver, ya sea por el déficit de recursos institucionales como
por la escasez de capacidades profesionales, debilidad que justamente se evidencia en las
comunas que tienen localidades aisladas. Cabe destacar que la capacidad municipal es variable, y

depende de muchos factores, pero la mayoria de las veces es insuficiente.

“A veces los Ministerios no tienen este perseverar en ir a, en el estilo propio algunos son
mas timidos que otros, algunos no tienen nada de timido y algunos saben donde ir a
golpear la puerta y ver que su proyecto puede avanzar creo que es un rol siper potente y

gue alguien lo asuma”. Informante Regional

En relacidn a la pertinencia y la flexibilidad de la institucionalidad en las localidades aisladas, los
informantes regionales sefalan que para que la politica tenga legitimidad, esta deberia formularse
a partir del levantamiento de las necesidades desde los territorios, de manera de hacer propia la
politica mas alld que sea un tema presidencial, los sectores deben trabajar de la mano con los
Municipios y con la comunidad para poder levantar claramente lo que ellos requiere para orientar

de mejor manera la inversion.
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En relacidn a la capacidad de los actores locales, tal como se enuncid anteriormente, una de las
grandes falencias en estas zonas es el recurso humano de las Municipalidades, tanto por que estas
no cuentan con financiamiento para contratar mas profesionales, como por lo poco atractivo que
es trabajar en un municipio alejado y con recursos limitados, por lo que hay alta rotacidon de
recurso humano en estas comunas lo que genera que se dificulte la continuidad en el trabajo; al
contar con bajos sueldos y en condiciones laborales precarias, frente a una oferta laboral con

condiciones levemente superiores el profesional abandona el Municipio.

A la vez, se identifica muy baja capacidad técnica de los funcionarios que se desempefian en éstos
Municipios, los cuales carecen de conocimientos especificos y de capacidades para generar redes
estratégicas que hagan avanzar a la comuna hacia el desarrollo. Tanto la escasez de recursos
humanos como la falta de preparacion de los funcionarios municipales se refleja en la gestion de la
Municipalidad tanto en el acceso a lineas de financiamiento -ya que para acceder a los
instrumentos de postulacion a proyectos, los profesionales deben contar con las capacidades
técnicas para poder formularlos- como para la gestion de manera de abordar las prioridades

locales.

“Falta fortalecer las capacidades comunales para formular proyectos, a veces hay recursos
disponibles a nivel regional pero es necesario que los Municipios formulen los proyectos
para acceder a estos recursos ahi tenemos experiencias muy diferentes con Camifia que
es un lujo y Colchane que necesita fortalecer sus capacidades técnicas”. Informante

Regional

En reiteradas ocasiones la contratacién de recursos humano para el Municipio se da por
compromisos politicos mas que por las competencias de los postulantes para desempefiar el
cargo. A su vez, el recurso humano que trabaja en salud y educacidn en las localidades aisladas es
bastante precario, con baja capacitacién y con alta rotacién. Un recurso frecuente que se identifica
en las localidades son los médicos generales de zona, profesionales jovenes que se instalan en
localidades aisladas por un periodo determinado lo que les otorga puntaje para la postulacion de

becas y especialidades.

Faltan profesionales con capacidad para generar iniciativas, programas, ideas, lineamientos y
planificacion del territorio en la comuna, de manera que activen lineas de accidn e intencionen
que los Ministerios tengan presencia en sus comunas. Los informantes locales sefialan que esto se

debe a la falta de liderazgo de las autoridades en general.
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“Falta de liderazgo tanto del Gobierno, como del Gobernador, del Alcalde, para ir y subirse
por el chorro e instalarse en Santiago en el Palacio de la Moneda y decir que viven en la
cresta del mundo y de que es urgente que los asistan, que estan en un lugar privilegiado,
politico. Estamos enfrente de Ushuaia, con tremendo potencial turistico. O sea si nos
ponen lucas, estamos al otro lado. Ahi se ve que nos falta liderazgo, falta

profesionalizacién”. Informante Local

Hay Municipios que son mas eficientes en ir en la busqueda de la obtencion de recursos para su
comuna, y otros que los Servicios y Ministerios practicamente tienen que ir a formularles los

proyectos ya que no cuentan con capacidad para generar demanda.

“Se nota que ha habido una buena administracion en la comuna de Camifia, se ve que hay
preocupacion por el desarrollo, por mejorar las calles, por la infraestructura en si. Camifia
marca la diferencia en relacién a las otras comunas, se nota que hay movimiento, que hay
proyectos, que hay ideas que se estan desarrollando. Eso lo atribuyo a la gestién que ha
hecho el mismo el Alcalde. Quizds dentro del Municipio faltan mas profesionales, mas
capacitaciones ya que a veces no se manejan bien en todas las dreas, pero a pesar de ello
si se ve una buena gestion. Yo pondria mas profesionales en el Municipio, en la parte de
finanzas, ya que no siempre tienen sus titulos profesionales de acuerdo a esa area”.

Informante Local

Una de las férmulas que se ha utilizado para suplir esta falencia, es la contratacion de
profesionales via proyectos, los cuales pasan a constituir parte importante del recurso humano de
las municipalidades, muchas veces asumiendo otras tareas fuera de la descripcién de cargo del
programa por el cual fueron contratados. Para acceder a estos profesionales, se realizan convenios
con distintos organismos, por ejemplo con el Programa Origenes, INDAP, PRODESAL vy el Servicio
Pais. Un aspecto interesante a considerar que los entrevistados locales y regionales sefialan como
una accidn que ha fortalecido el trabajo en los Municipios de las localidades aisladas, son el
recurso humano del Programa Servicio Pais de la Fundacién Superacion de la Pobreza los cuales
han constituido parte importante de la profesionalizacion en estos Municipios, apoyando en la
elaboracidon de diagndsticos y generando intervenciones segun las prioridades locales por un

periodo determinado.

A su vez, los informantes de distintos niveles sefialan que, si se pretende que los Municipios
asuman nuevas tareas, a su vez hay que dotarlos o sefialarles que se preparen con los recursos
que se requieren para eso, ya que si solo se les entregan las nuevas atribuciones sin los recursos
necesarios no daran abasto para cubrirlas, que es lo actualmente sucede. Existen subsidios de

Ministerios y lineas de inversiones que no se concretan ya que los Municipios no cuentan con la
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capacidad técnica de ejecutar la solicitud, es decir, desde los distintos Ministerios hay recursos
disponibles pero no se implementan los programas por la baja capacidad de los Municipios para

formular la solicitud para acceder a los proyectos.

“La comuna no tiene capacidad para implementar una politica, puede formar parte pero
yo diria que no tienen recursos de ningln tipo para implementar una politica de esa
envergadura, si los GORES que los preside el Intendente. Ahora tienen que tener una
componente local por que evidentemente las necesidades las puede ir detectando un
Intendente. A un Ministerio le costaria mucho mas implementar una politica de este tipo
gue podria ser por ejemplo el Ministerio de Desarrollo Social, pero también el Ministerio
de Desarrollo Social esta presente en la regidn si por lo tanto podria apoyar esta politica”.
Informante Regional

En cuanto a la capacidad institucional a nivel regional, los informantes nacionales y regionales
sefialan que actualmente existen las competencia pero falta fortalecerlas a nivel de formulacién e
implementacion de politicas, de manera de generar instrumentos Utiles para que constituyan una
orientacién real y que sea un referente efectivo para la orientacion de la inversidon que se genere
en la regién. Normalmente los Gobiernos Regionales se fijan cartas de navegacion, pero también
enfrentan una serie de urgencias sin contar con un plan de desarrollo en el cual estén explicitas

todas estas dimensiones.

“Por mas que tenga un montdn de politicas y que muchas veces las levantan con
informacién secundaria, se quedan con esa informacién y no van directamente a la fuente,
entonces siento que esa es la manera mas adecuada, de ir a la fuente para levantar bien
las necesidades y en base a la fuente plasmar bien las necesidades en un documento que
se llame politica o la misma estrategia que nosotros hicimos también tiene que ser

levantada desde los territorios, ese es un tema”. Informante Regional

De todas formas, la capacidad profesional a nivel regional sigue siendo escasa, aun cuando se ha
ido fortaleciendo a través de diversas lineas de financiamiento para profesionales y el apoyo
constante que otorga la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Administrativo a través de la cual,
se financian profesionales que se instalan en el Gobierno Regional para llevar adelante ciertos
programas especificos que tienen impacto en las localidades aisladas, tales como Energizacion,

Residuos Sélidos, Saneamiento Sanitario, entre otros.
“Lo que hace la SUBDERE sin la politica, antes de la politica, yo creo que se plasma -no se

si plasma en todas las localidades aisladas del pais- probablemente somos el brazo del

Estado que junto a los Municipios llegamos mas lejos y que es mas capital que pura
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inversion, eso no significa que estemos en todas partes y no significa tampoco —y por eso
la politica- que haya coordinacidn entre los distintos Servicios, nosotros podemos dar
ciertas prestaciones, nosotros podemos ayudar en energizacién, podemos ayudar en
materias de rellenos sanitarios, podemos ayudar con una minima infraestructura publica
por ejemplo, podemos ayudar a que los servicios publicos prestados por los Municipios
sean de mejor calidad, etc. Pero hasta antes de la politica, no era un foco de nuestra
accién. Segundo, el que lo haga SUBDERE, con las condiciones que tiene la SUBDERE;
recursos, penetracion a ese nivel hace que haya sido un tema limitado a unos cuantos

programas de la Subsecretaria”. Informante Estratégico

Otro aspecto a considerar en cuanto a la capacidad institucional regional, es la escasa vinculacién
directa y cotidiana con el nivel local, particularmente con las comunas aisladas las cuales suelen
ser las “comunas perdedoras” en el sentido que son las que generan menor inversién, por lo que
muchas veces el nivel regional disefia instrumentos y estrategias que no son aplicables a las

localidades aisladas, concentrandose en las “comunas ganadoras”.

En relacion a la flexibilidad de las acciones del Estado en el territorio los informantes locales
sefialan que ellos perciben que no son sujetos de las politicas publicas en general, sino que
principalmente, se quedan al margen de la accién del Estado, ya que las politicas publicas que se
plantean son disefiadas desde el nivel central siendo mas bien rigidas y homogéneas para
realidades territoriales diversas y que por ende no aplican a muchas de las problematicas de las
localidades aisladas. A la vez, las autoridades regionales y locales no cuentan con la facultad de
modificar, flexibilizar o adaptar las politicas publicas de manera que sean viables en su
implementacion en estas localidades, ya que se debe cumplir con ciertos requisitos minimos como

poblacién, recursos propios, estdndar minimo, etc.

Uno de los temas mencionados por los actores de todos los niveles (local, regional y nacional) y
por los informantes estratégicos, fue la dificultad de generar inversion publica en las localidades
aisladas. Cabe considerar que estas localidades no son atractivas para la inversion privada ni
publica, por la baja rentabilidad social que da el contar con baja densidad poblacional, es ahi
donde surge el rol activo del Estado. Es decir, en las localidades donde no es atractivo para los
privados invertir, se requiere que el Estado cuente con un rol activo de manera de proveer ciertos
minimos a los habitantes de dichas localidades ya que como el mercado falla, el Estado hace la

diferencia.
Otro aspecto a considerar es que por ejemplo en los temas de infraestructura, generar obras en

localidades aisladas tiene costos superiores que en otras partes del pais, un 30% mas caro por la

operativa general del proyecto (traslado de materiales de construccién y de mano de obra, armar
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campamento donde se va a construir, entre otras). El instalar mano de obra por un tiempo en una
localidad aislada, implica que algunas personas puedan tener una fuente laboral por un periodo
determinado, por lo que los habitantes de dicha localidad contarian con algun grado de actividad
econdmica, hostales, servicios de comida, etc.,, también pueden tener una fuente de ingreso
importante. A la vez, hay meses en que por las condiciones climaticas propias de la zona, no se

puede construir.

En relacion al Sistema Nacional de Inversiones que administra el Ministerio de Desarrollo Social y
en especial a lo relativo al ciclo de vida de los proyectos inversidn publica, las metodologias de
evaluacién social de proyectos han sido la piedra de tope para generar estas iniciativas en
localidades aisladas, ya que no permite que se genere inversidn publica en dichos territorios lo
gue no permite elevar el estandar de bienestar social de las personas que viven en este tipo de

territorios.

Cabe sefialar que en Chile, las metodologias de evaluacion social tienen como objetivo entregar
herramientas para analizar la conveniencia de ejecutar o no una determinada iniciativa de
inversion. Las metodologias pueden adoptar el enfoque costo-beneficio o costo-eficiencia. Si la
iniciativa de inversién presentada no es posible asociarla a alguna metodologia especifica,

corresponde aplicar la Metodologia General.

Se presenta a continuacién un detalle de los 39 Instrumentos Metodolégicos vigentes en el

Sistema Nacional de Inversiones:

Tabla N° 14: Metodologias Sistema Nacional de Inversiones

METODOLOGIAS

General

Accidentabilidad Vialidad Interurbana
Manual MOSAC

Aeropuertos Gestion de Transito

Estimacion VVE por Capital Humano

Agua Potable Obras Anexas de Vialidad Interurbana

Plan Marco de Desarrollo Territorial (PMDT -
Alumbrado Publico PIRDT) Apéndice
Encuesta a Productores

Atencidn Primaria Salud Pequeiios Aerodromos
Caletas Pesqueras Plan de Reconstruccion Sustentable (PRES)
Camino Bajo Estandar Anexo Policia de Investigaciones
Ciclo Rutas Precios y Subsidios Embalses y Obras Anexas
Conjunto Vialidad Urbana y Aguas Lluvias Recintos Carcelarios
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http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_general.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_accidentabilidadvi.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_vve.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/manual_uso_mosac.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_proy_aeropuer.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/minutagestiontransito.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_agua_potable.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/metodologia%20obras%20anexas%202011.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_alumbrado.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/encuestalbpmdt.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_atenc_primar_salud.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_peque_aerodromos.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_caletas_pesqueras.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_pres.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_policia_invest.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_ciclorutas.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_embalsesyobras.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_conjuntovurbanayalluvias.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_justicia_recint_carcel.pdf

Defensas Fluviales Reemplazo Equipos

Deportes Residuos Sélidos
Disminucién Buses Transporte Urbano Soterramiento e Infraestructura Urbana
Edificacion Publica Tecnologias de la Informacidn y Comunicacidn
Educacidn Telecentros
Electrificacion Rural Telefonia Rural
Embalses Multipropdsito Transporte Interurbano
Embalses y Obras Hidraulicas Anexas en Vialidad Intermedia
Uso
Establecimientos de Menores Vialidad Urbana
Evacuacién Drenaje Aguas Lluvias Vigilancia Policial

Infraestructuray
Equipamiento Carabineros

Fuente: Sitio Web Ministerio de Desarrollo Social/ Revisado el 08 de Marzo 2012
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=9/

Cabe considerar que en las localidades aisladas, la inversidn que se realiza es mayoritariamente
publica, ya que por la baja rentabilidad social de los proyectos en esta zona, no hay interés por

generar inversion privada.

“Al considerar la proyeccién futura de los flujos en estos territorios, en las localidades
aisladas nunca va a ser mucho el flujo, por lo que el valor presente debiera ser el que se
hace presente la idea de cada ciudadano vale y pesa lo mismo, y que como vale y pesa lo
mismo tiene derecho a acceder de manera expedita a los bienes y servicios. Pero ese
principio, que es el principio bdsico de la democracia, un hombre un voto o que cada
hombre pesa lo mismo, en la practica, en la evaluacién social de proyectos y en como el

territorio tiene distribuida la poblacidn y los recursos, no es asi”. Informante Nacional

Es muy dificil que los proyectos en localidades aisladas obtengan aprobacién técnica favorable (RS,
Recomendacién sin Observaciones'®) ya que no son econémicamente. Una de las solicitudes
mencionadas por los entrevistados es que el Sistema Nacional de Inversiones sea mas flexible a las
realidades locales, y que no aplique los mismos parametros, criterios de inversion, de Arica a

Magallanes.

'8 La diferencia para obtener RATE RS entre una u otra, esta dado por el enfoque de evaluacion de cada metodologia. Es
muy probable, casi seguro que un proyecto de electrificacion rural en una localidad aislada evaluada con la metodologia
de electrificacién rural que aplica costo — beneficio no del RATE RS, pero si al mismo proyecto, la misma metodologia le
aplicas enfoque de “minimo costo”, la rentabilidad social serd positiva. Por tanto, es un problema de enfoques de
evaluacién econémica.
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http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_defensas_fluviales.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_reempl_equipos.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_infra_deport.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_residuos_solidos.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_disminucionbusesturbano.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_soterramientoeiurbana.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/me_edifica10_public.pdf.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_informatica.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_educacion.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_telecentros_comunita.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_electrifi_rural.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/iniciativas_inversion/Telefonia_Rural.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_embalses.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_transp_interurbano.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_embalses_usofinal.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_embalses_usofinal.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_vialidad_interm.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_justicia_establ_menores.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_vialidad_urbana.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_vigilan_policial.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_infra_equip_carabine.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/documentos/Metodologias/me_infra_equip_carabine.pdf
http://sni.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/index.php?option=com_content&task=view&id=4&Itemid=9/

“En relacién al tema habitacional, las viviendas sociales tienen un precio determinado que
estdn en base a los materiales que cuesta construir y eso estd en base al subsidio y ese
precio es estandar para todas las viviendas del pais, por lo que en el caso de la regién de
Magallanes el monto del subsidio no alcanza para construir viviendas. El subsidio se
mantiene 2 afos hasta que después tienes que reevaluarlo con la ficha social, por lo que
muchas veces los Municipios piden prorrogas para que a la gente no se le venzan los
subsidio. Por este motivo, en la regién de Magallanes no se construyen viviendas sociales,

mas bien son inversiones de privados”. Informante Regional

Es prioritario contar con definiciones a nivel nacional de manera de acceder con iniciativas de
inversion'® a las localidades aisladas, definir tanto como se va a evaluar, los criterios a utilizar,
considerando que en las metodologias actuales predomina la utilizacidn de los enfoques: costo —
beneficio y costo — eficiencia para evaluar las iniciativas de inversiéon y que éstas no estdn
obteniendo recomendacidn técnica favorable. A este tipo de territorios no se les puede pedir los
mismos requisitos ni evaluar sus proyectos como se hace con las zonas urbanas con mayor

densidad poblacion, de manera de responder a la heterogeneidad territorial del pais.

En ese marco, se debe generar una definicion estratégica que requiere de un acto politico mayor,
construido transversalmente, referido a la necesidad de impulsar acciones de soberania
sustantivas que apunten a darle centralidad al tema del aislamiento, sobre la base de generar
bases sélidas para el desarrollo de esos territorios. Esta definicidn estratégica debe materializarse
a través de instrumentos por ejemplo a través de una reorientacién en cuanto a cémo evaluar
metodolégicamente la pertinencia de la inversién en estos territorios (Regiones, Zonas, Macro
Zonas, otras), de manera que genere un marco regulador al respecto. De otra manera, no hay
posibilidad de invertir, salvo que se establezca un mecanismo de Prioridad Presidencial
discrecional. Es de importancia que exista claridad respecto a cdmo se va viabilizar la inversién en
las zonas aisladas, cual o cudles van a ser la (s) metodologia (s) que las va a evaluar y quienes las va

a medir.

En ese sentido, entre los entrevistados hay distintas posturas y visiones con respecto a como

abordar la inversién publica y de como medir el impacto generado, en localidades aisladas.

“Hay un elemento que como gobierno hemos revisado sobre la situacién de las
inversiones. El Presidente ha pedido mejorar las metodologias, incluir mas parametros,
separar la decisidn técnica de la politica, pero cuando ironizo es una opinion personal, no

una opinidn de Gobierno, finalmente no da, no da y por que te fuiste a vivir donde te

19 . . . s . . . .z . o]
Iniciativa de Inversion: Comprende los gastos en que debe incurrirse para la ejecucion de estudios basicos, proyectos y
programas de inversion.
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fuiste a vivir es una opcién tuya. Esta misma discusion se ha dado en un caso muy
especifico respecto de la obligatoriedad de los servicios de correo, de proveer el servicio
de correo a la punta del cerro: Es problema tuyo si te fuiste a vivir a la punta del cerro y no
llega el correo, pero a propésito del estdandar minimo de bienestar, el Estado deberia
proveerte el servicio de correo a la punta del cerro. Bueno, a qué costo como sociedad
estamos dispuestos a llevarle la carta al sefor que vive en el valle y cuida Huemules y no

se donde”. Informante Estratégico.

Otro informante sefiala

“El primer semestre del 2011, se elimina el concepto de zonas aisladas y de hecho cuando
nosotros vimos el borrador de la Ley del Ministerio de Desarrollo Social, pedimos que se
incorporara el concepto de zonas aisladas y nos dijeron que no era necesario por que de
alguna manera para efectos del drea en que las rentabilidades no existiesen, estaban las
Prioridades Presidenciales. Yo creo que mezclar dos cosas que son distintas, no reconocer
una caracteristica del territorio y no hacerse cargo con los instrumentos que permiten la
inversion, o no, en dichos territorios es de facto limitar las posibilidades de inversidén en
esos territorios. Muchas de las metodologias de evaluacidn social de proyectos toman

parametros que se reproducen solo en la Regién Metropolitana”. Informante Nacional

Los informantes locales sefialan, que perciben una pugna de poder entre los profesionales del
Sistema Nacional de Inversiones, del Ministerio de Desarrollo Social (Sectorialistas), y los
profesionales que presentan proyectos, ya que muchas veces los Sectorialistas no aceptan
evaluaciones de privados a modo de complementar la informacidon que les otorgan quienes
presentan proyectos, sino que se cierran a los valores que ellos sefialan, sin dar espacio para

visibilizar otras alternativas de solucion.

“Nosotros presentamos un proyecto de electrificaciéon del cruce Pisagua a Camiia,

proyecto salié 270 millones de pesos. Cuando fue evaluado, la Sectorialista dijo que estaba
sub valorado que valia 450 millones de pesos, pero si esto lo hizo una consultora (...) lo
gue significaba que si valia 400 millones el proyecto no era rentable. Entonces dijimos no,
por que el IPSA habia hecho un proyecto similar para Pisagua y cobré 10 millones por
kildmetro cuadrado y el proyecto mio era por 5 millones y fraccion, en eso se baso,
entonces dije hagamos una nueva evaluacién. Contratamos un nuevo consultor
profesional lo reevalud y salio 250 millones, o sea bajé de 270 a 250 millones con
rentabilidad para el contratista y la Sectorialista no me creyé. Luego me fui a la SERPLAC,
hable con el SEREMI y le pedi que me cambiara el Sectorialista, al final tuvieron que poner

el RS, me imagino que el SEREMI presiond, licitamos y salié por 220 millones. Se da cuenta,
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entonces he tenido que hacer una pugna con los servicios, con la SERPLAC. Era un triunfo

sacar un RS”. Informante Local

En ese sentido, los analistas de proyectos del Ministerio de Desarrollo Social sefialan que los
Municipios no les entregan la informacion suficiente para evaluar los proyecto, que la
presentacion de antecedentes es deficiente y por su parte los Servicios se resisten a realizar el
trabajo que requiere entregar la informacién solicitada, ya que saben a priori que los proyectos en
dichas localidades no contaran con aprobacién por las caracteristicas propias de las localidades
aisladas y los requerimientos de la metodologia para la aprobacién de proyectos. Por lo que para
efectos de evaluacidn de proyectos en localidades aisladas, se termina viendo cuales son las zonas
gue cuentan con redes de conexidn de los distintos poblados y la inversidn se termina dando
donde estan las condiciones parametrizadas para que los proyectos sean rentables, ya que por lo
general terminan siendo beneficiados los mismo territorios de siempre, es decir, los que cuentan
con las condiciones para que se inviertan, por lo que se sigue perpetuando la situacion de
inequidad territorial y se beneficia a los “territorios ganadores”, postergando a las localidades

aisladas.

Los informantes regionales y locales sefialan que para viabilizar proyectos de inversidon en
localidades aisladas, han generado ciertas estrategias locales entre actores que participan del
proceso de factibilizacién y evaluacién de los proyectos, de tal manera de torcerle la mano a la
realidad que se vive en estas localidades. De otra manera, nunca se podria generar obras de

infraestructura.

“Cuando se va a presentar un proyecto de pavimentacion los flujos vehiculares que se
manejan no son reales, y el SERPLAC sabe que nos son reales, pero si es para que
efectivamente se pueda lograr la pavimentaciéon, y no hay ningun inconveniente, se hace.
La idea es que en alglin momento uno no tenga que estar haciendo, maquillando, sino que
sincerar la situacién y ahi uno trabaja mas libre y efectivamente muchos proyectos como
te decia, de repente uno tiene que empezar a mentir y tu sabes que estas mintiendo, pero
es por que te lo estdn exigiendo, entonces va esa mentira se arregla, se camufla, se podria
reducir costos ya que si se hubiera sincerado el tema, no tendriamos que haber hecho eso
y tienes tiempo para desarrollar ciertos proyectos de otra envergadura”. Informante

Regional
Las inversiones en localidades aisladas, aun cuando estén bajo el denominador de “Prioridad

Presidencial” no necesariamente serdn financiadas, ya que dependen entre otras cosas, de las

voluntades y las coyunturas que se puedan presentar, lo cual es bastante poco confiable.

76



“Luchando hemos sacado muchos proyectos, incluso una vez cuando bajé el agua el afio
98 y nos dafié, quedamos aislados la mitad de la comuna. Claro nosotros pedimos hace
mucho tiempo el puente en Moquella, pero rentablemente no salia ya que decian que
tienen que pasar 300 vehiculos diarios para que pueda ser rentable, pasan 100, hasta que
bajo el agua y quedamos aisladas, entonces fue la voluntad politica del Ministro de aquel
entonces que dijo, miren aqui no vamos a medir mediante lo que dice MIDEPLAN, aqui hay
una voluntad politica del Ministro y ordend que se construyera el puente, y eso es

importante”. Informante Local

Uno de los aspectos claves a considerar es que hay que identificar cual es la voluntad real del
actual Gobierno respecto de traducir en recursos y en la generacién de una nueva metodologia o
de un nuevo enfoque de evaluacion de proyectos, su discurso materializado en la dictacion del

Decreto Supremo N° 608

“La tarificacién eléctrica hace que los que estan mas lejos, terminan estando subsidiados
por los que viven en las zonas préximas, lo cual es justo hasta cierto punto, pero por otro
punto tiene un limite. ¢Por qué el gallo que vive en una zona urbana tiene que subsidiar

tarifas al que decidié vivir en la punta del cerro?”. Informante Estratégico

Los informantes locales y regionales seiialan que en cuanto a gobernanza de las autoridades en el
territorio, los Alcaldes cuentan con un rol de suma relevancia al ser los representantes de los
ciudadanos del territorio ya que son elegidos directamente, siendo la figura que cuenta con
presencia permanente en el territorio ya que los Municipios son la puerta de entrada de los

ciudadanos hacia el Estado.

Las capacidades y estrategias de los Alcaldes son bastante diversas, ya que instalan un estilo
propio el cual estd sujeto a la capacidad de gestion vy liderazgo de las autoridades comunales, no

obstante son actores claves para la concrecidn de acciones en el territorio.

“El Alcalde ha sido el lider, asume el liderazgo de la comuna y él es el que ha impulsado el
jardin infantil, reabrié el colegio, el colegio igual funcionaba aunque no estaba reconocido
por el ministerio de educacién. La salud y la educacion eran prioridad del Alcalde.”.

Informante Local

A nivel local, otros actores relevantes mencionados por los entrevistados son los lideres de ciertas
organizaciones, tales como el Presidente de la Junta de Vecinos, de comités, dirigentes sociales,
presidentes de sindicatos, entre otros; los cuales actian en respuesta a la inactividad de las

autoridades estatales presentes en el territorio, ya que segun senalan los informantes locales
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existe cierta molestia al sentirse no parte del territorio nacional, quedando al margen de las
politicas publicas en general.

En relacidon a la presencia de autoridades regionales en las localidades aisladas, los informantes
locales coinciden en que no hay mayor presencia de estas en el territorio y que la ciudadania no
los considera como actores relevantes en sus procesos de cambio. Por cuanto, los entrevistados
locales sefialan que las Gobernaciones Provinciales deberian cumplir un rol mas activo, en el
sentido de levantar los grandes temas de las localidades aisladas de manera de incorporarlos en el

plan regional.

Los Alcaldes deberian recoger las necesidades de su comuna y tener una mesa en el nivel regional
con los distintos actores. A la vez, involucrar al Consejo Regional ya que es el que aprueba la
politica y los recursos de los fondos regionales.

En cuanto al rol que deberdn tener los Intendentes en la implementacion de la Politica de
Localidades Aisladas, los informantes del nivel nacional sefialan que los Intendentes -como
representante del Presidente en la region- son quienes deberian liderar el proceso en cada una de
las regiones en relacidn a sentar las bases de la estructura organizacional para llevar a cabo la
politica. Para esto, contar con el apoyo del Gobierno Regional el cual estd conformado por el

Servicio Administrativo del Gobierno Regional (SAGORE) y los Consejeros Regionales.

Cabe considerar que el instrumento que orienta la Politica Nacional de Localidades Aisladas es una
medida presidencial, por lo que los Intendentes deben poner en practica lo mandatado en dicho
documento, implementando a nivel regional y con pertinencia local la politica segun los
lineamientos que se han planteado a nivel nacional, de manera que sea aplicada de acuerdo a la
particularidad y especificidad de cada regidn, es decir, que las regiones -tomando en consideracién

los elementos centrales de la politica- la apliquen a su realidad concreta.

“Creo que el asumir que yo Intendente soy responsable de aplicar esta politica, eso ha sido
mas complejo por que siempre hay otras prioridades, no todos tienen la misma vision de
como generar politicas publicas, cuando estas politicas no van acompafadas
estrictamente de recursos asociados, la primera pregunta de muchos —o de la gran

mayoria- ¢y donde estdn los recursos?” Informante Estratégico

El Intendente deberia definir las prioridades a trabajar en conjunto con los actores relevantes, de
manera de generar las sinergias territoriales. A su vez, deberia definir los plazos para apurar
ciertos procesos y velar por que estos se concreten. A la vez, para la implementacién de esta

politica publica los Intendentes deben jugarse su capacidad politica, lo que tiene que ver con
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generar acuerdos con los distintos actores relevantes como los Secretarios Regionales
Ministeriales, Directores de Servicios, Consejeros Regionales, entre otros. Asi mismo, deben
generar mandatos a sus equipos regionales de tal manera de ejercer liderazgo, tanto para generar
condiciones en la regién como para desatar nudos antes de que se presenten entre otras cosas,
generar contextos favorables para lograr dichos acuerdos tomando la politica publica de

localidades aisladas como prioritaria dentro de su agenda.

Al identificar quién o quiénes deberian liderar el proceso de implementacion de la politica de
localidades aisladas, 1os informantes del nivel central sefialan que deberia ser liderada desde el
Ministerio del Interior especificamente la SUBDERE, que sea un organismo que esté lo mas cerca
posible a Presidencia para asi coordinar otros Ministros. Todo esto en coordinacion con los
Gobiernos Regionales y el Ministerio de Desarrollo Social tanto a nivel regional como nacional.

Otro actor relevante a considerar —por su rol en la asignacidon de recursos locales-son los

Consejeros Regionales quienes también son parte del Gobierno Regional.

“En este caso las personas que toman las decisiones desde el punto de vista de los dineros
es el CORE, haga referencia justamente a la politica pero siento que es la Unica manera de
hacerla mas nuestra y de tener a todos los distintos actores mas involucrados a los
servicios publico, a los consejeros regionales, y a la comunidad, pero levantar las

necesidades desde el territorio”. Informante Regional

Para la implementacidn de la politica, el Gobierno Regional deberia contar con un plan explicito de
desarrollo donde defina sus grandes prioridades, desafios, estrategias, logros previstos y que
dentro de ese plan se explicite tanto qué es la ruralidad, como cudles son las zonas aisladas, es
decir, que existan definiciones locales para asi fijar los desafios que van a justificar una estrategia
regional en materia de localidades aisladas. A su vez, en la Estrategia Regional de Desarrollo de
cada region, deberian estar explicitos las caracteristicas y los desafios de los Sectores (Ministerios)
en estas localidades. Si no se define una estructura clara, una arquitectura organizacional para

abordar lo propuesto en el decreto 608, las localidades aisladas permaneceran desconectadas.

“No pasa por Santiago, pasa por las regiones, no pasa por decisiones que podamos tomar
en las cuadras alrededor de la Moneda, necesariamente, y eso pasa por decisiones
territoriales y descentralizadas. Por eso yo le veo todas las funciones las regiones, no le

veo ninguna funcidn a Santiago”. Informante Estratégico
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5.3.2. Coordinacion Intersectorial

En relacién a la existencia de coordinacion entre los distintos actores que interactuan en las
localidades aisladas, los informantes locales sefialan que en general no existe mayor coordinacion
ni puntos de encuentro, sino que mads bien cada Ministerio se presenta por su parte en el territorio
y realiza la accidn que le corresponde. Esto da cuenta que no existe una planificacién territorial de
la accién del Estado en las localidades aisladas ya que muchas veces se duplican esfuerzos y no se
aprovechan ciertas acciones que podrian optimizar los procesos de manera de dar soluciones

integrales.

“Hay de todo, nosotros hemos criticado que algunos servicios no nos coordinamos, pero
algunos se encaminan solitos y quieren trabajar siempre politicamente, como he sido
Alcalde 18 afios (Alcalde opositor) decian obviemos al Alcalde y vdmonos por otro lado,
entonces a veces no tenia idea y alguien estaba por alla, pero no con todos, hay algunos

gue siempre han trabajado con nosotros”. Informante Local

Desde el territorio, se han generado ciertas coordinaciones especificas convocando algunos
servicios que apoyen y orienten la accién de manera de aunar fuerzas en los temas relevantes del
territorio. Cabe destacar que tanto los informantes de los niveles regionales y nacionales sefialan
que si existe coordinacion entre los distintos sectores, las acciones al parecer no logran generar

valor publico.

Para que la Politica Nacional de Localidades Aisladas se priorice a nivel local, es de importancia
gue se instale en las regiones como un tema en el Gabinete Regional de tal manera de coordinar la
accion de los Ministerios en los territorios, y no que cada sector trabaje independientemente. En
ese marco, el 30 de Septiembre 2011 se firmd un Convenio de Cooperacion para la Ejecucién de la
Politica Nacional de Localidades Aisladas entre las Subsecretarias de: Obras Publicas, Vivienda y
Urbanismo, Telecomunicaciones, Transporte, Turismo y de Planificacidon con el objetivo de apoyar
técnica y financieramente a los Gobiernos Regionales en la implementacién de la Politica Nacional
de Localidades Aisladas. Para poner en marcha este convenio, desde el nivel central se estd a la
espera de la tramitacion final de este para constituir un Comité Intersectorial (con las
Subsecretarias ya mencionadas) de manera de activar lo sefialado en el convenio®.
Posteriormente, se espera que cada Gobierno Regional, a través del Intendente, convoque a los
sectores de su regién y asi replicar la instancia a nivel local planificando y trabajando

territorialmente las prioridades locales.

% Al 19 de Marzo 2012, no se habia realizado el hito constitutivo de la puesta en marcha del Comité Interministerial para
la implementacién de la Politica Nacional de Localidades Aisladas.
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“La figura del Comité Intersectorial Nacional se debe replicar a nivel regional, mas alla del
mandato nacional, de manera que existan encuentros locales y debate sobre los territorios
desde los sectores. La convivencia de los sectores mirando un territorio nos puede ayudar
en la implementacion de esta politica, es tratar de acomodar la vision de planificacion
central y sectorial a planificacion territorial, como eso es complejo, se deben buscar
puntos donde mitigar los escollos, y una mitigacidon de escollos tienen que ver con un
comité interministerial en le territorio, con generar participacion y accién afirmativa en
estos territorios, con generar co responsabilidad con este mandato de los GORES y
craneando desde el nivel central para que no se estanque ahi. Que se replique el comité
interministerial en regiones es claves por que o si no, va a quedar el Intendente
practicamente solo, con una declaracién de intenciones y manejando un poquito el FNDR y
nada mas. O sea la gracia es conseguir, y a nivel regional los Ministerios se coordinen a
través del liderazgo del Intendente, la aplicacién de la politica es absolutamente clave”.

Informante Estratégico

Para entregar un servicio de calidad a los usuarios, una de las medidas que se encuentra
estudiando el Gobierno -mirando la experiencia Canadiense en esta materia- es la de generar una
red integrada de servicios al alero de la plataforma del Instituto de Prevision Social (IPS), ya que es
uno de los servicios que cuenta con mayor presencia a lo largo del territorio nacional. Esto busca
generar que exista un solo servicio de atencién y como el IPS va igual a zonas aisladas, la idea es
gue junto con pagar las pensiones también pueda proveer de otros servicios de manera que la
persona que vive en una localidad aislada no va a tener que ir a la capital regional, sino que reciba

el servicio del Estado en su territorio a través de un sistema que integre diversos Servicios.

“Que haya una oficina de atencidn del Estado Unica a medida que este ejercicio se vaya
extendiendo en el tiempo, deberiamos pensar que va a haber una oficina de atencién al
cliente Unica y vas a poder poner un reclamo a la SUBTEL por un problema con tu celulary
vas a poder postular al subsidio de capacitacién por el SENCE. Seria como una ventanilla
Unica, es que lo que suplié la caja vecina la presencia del Banco del Estado”. Informante

Estratégico

La ventanilla Unica se presenta como una medida interesante en tanto ahorra recursos; aumenta
la cobertura de las instituciones publicas y simplifica los tramites al usuario. Sin embargo, es
importante atribuirle valor en su mérito y no pretender que sea LA solucién de todas las

coordinaciones.
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En cuanto a si existe cooperacidn entre los actores que interactian en las localidades aisladas los
informantes locales y regionales sefialan que en general no existe cooperacién entre actores, es
decir, hay voluntad de coordinarse pero en la actualidad no se identifica que dicha coordinacién
genere valor publico en el territorio. En relacién a los distintos actores que interactdan en, o
cuentan con, influencia en las localidades aisladas, el que no exista coordinacién intersectorial se
identifica como un primer problema, ya que las politicas publicas se implementan a través de
redes -en el contexto que cada vez los problemas sociales son mas complejos- por lo que las
respuesta son multidisciplinarias, para lo que se requiere de una estructura mas flexible, que

trabaje a través de redes.

“Podria haber mucho mas, hay poca. Hay coordinacidn en el discurso pero en la practica
no se llevan a cabo proyectos multisectoriales. No se dan duplicaciones alla por que llega
tan poco. Colaboracién tan practica si como por ejemplo van a estas plazas ciudadanas,
tratar de compartir la camioneta. Mas alld de lo practico y como de desarrollo de ideas no,

como de planificar el desarrollo de los territorios juntos no”. Informante Local

Para abordar las tematicas que se presentan en localidades aisladas se requiere de trabajo
conjunto que persiga respuestas de mediano largo plazo a partir de procesos descentralizadores y

modernizados de la funcién publica.

Otro de los aspectos que dificulta la coordinacién intersectorial, es que los Ministerios que
cuentan con trabajo focalizado en los territorios sefialados, cada cual cuenta con una definicién o
foco diferente ya sea con localidades aisladas, territorios vulnerables, comunas mas pobres segln
Casen, zonas extremas, ruralidad, entre otros. Esto dificulta el trabajo, ya que al contar con
criterios distintos de intervencién no se logra focalizar el trabajo hacia una accién coordinada
donde se genere sinergia territorial de manera de abordarlo como una unidad donde interactian
las diferentes lineas del Estado. Lo ideal seria contar con un criterio comun para abordar el

territorio como una unidad y asi planificar desde abajo hacia arriba.

“Ya que alguna vez nos pasé con el Plan Maihue, varios Ministerios tienen medidas con
respecto a territorios aislados, pero todos tienen miradas distintas. En algunos casos
trabajamos coordinadamente con otros sectores: el MOP es con los que mas hemos
trabajado estos temas, nos intercambiamos informacién para ellos generar inversién en
lugares en que nosotros hemos evaluado que se requiere un servicio de transporte
subsidiado y donde no estan dadas las condiciones especificamente en el tema maritimo

lacustre fluvial”. Informante Nacional

82



Cabe considerar que cuando las autoridades de gobierno se presentan en las localidades aisladas,
los habitantes de dichas localidades no diferencian sobre el rango de accidon de cada funcionario
publico, sino que mas bien lo ven como la autoridad empoderada del aparato estatal. En ese
sentido seria interesante que mediante los coordinadores de la politica de localidades aisladas se
defina una figura que canalice las demandas de estas localidades de manera de hacerlas llegar a
cada uno de los responsables de estos temas y realizar seguimiento de manera que las acciones se

concreten

“Cuando he estado en las localidades, la gente me dice: SEREMI por favor le encargo que
le vengan a pasar la moto niveladora al camino que estd en pésimas condiciones, por qué
la ronda medica no ha venido en tanto tiempo (...) Cuando vas a estas localidades te traes
un listado de cosas que son para tus propios colegas, y la verdad, es que
estructuradamente ni formalmente estd establecido, pero si lo asumimos de esta

manera”. Informante Regional

En relacion a la duplicidad de acciones en el territorio los informantes regionales sefialan que
cuentan con buenos niveles de comunicacidon a nivel de autoridades regionales, lo que no se
constata que se replique hacia abajo y se exprese en las localidades, hacia las bases que estdn en
terreno ya que es sabido que muchas veces se duplica la informacidn, recursos y no se informa a
las actores locales de lo que se esta llevando a cabo, se generan esfuerzos aislados los cuales si se
realizaran en conjunto y si esto fuera un continuo, evidentemente podria potenciar mayormente

el desarrollo de las localidades.

“Generalmente es el Municipio con algun otro Ministerio, por ejemplo con la CONADI,
estan construyendo un canal, no nos avisan y dentro de nuestro PLADECO esta el canal y
yo como Alcalde estoy buscando como tonto plata para este canal y ustedes estdn
haciendo esto sin informarme. Es necesaria la buena comunicacidn, por ultimo informar,
todos los recursos que se invierten en la comuna son bienvenidos, pero debemos decir
quién hace qué. Para qué vamos a estar haciendo esfuerzos en vano, haciendo trabajos en

paralelo”. Informante Local

A nivel de actores comunales también se duplican ciertas acciones producto de la baja

coordinacion entre los actores en el territorio.

“La Municipalidad de repente se pone hacer esos comités para vivienda y también los hace
la Gobernacién, entonces la gente va para alla y para acé para saber quién lo hace mejor, o
sea no se juntan para hacerlo ¢y porque? porque la idea es quien es el protagonista de ese

proceso, cuando el protagonista da lo mismo”. Informante Local
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Los informantes nacionales sefialan que en ciertas ocasiones se han encontrado con que otros
Ministerios realizan una accidn muy similar y cuentan con los mismos usuarios, por lo que la

accién se ve duplicada y el usuario saturado.

“Nos ha pasado que hemos sabido que salud entrega fondos a una determinada
Gobernacién o Municipio para que pueda transportar gente de Puerto Williams a Punta
Arenas y resulta que nosotros también tenemos un subsidio a la demanda para
subsidiarles la tarifa del pasaje aéreo a determinada gente de Puerto Williams y dentro de
los motivos de viaje que tenemos, que subsidiamos esta una atencién médica entonces ahi
estas duplicando. Ese trabajo es tremendo pero es muy necesario, saber quién esta
haciendo qué y donde se pueden optimizar los recursos. Por que desde un Ministerio es
mas dificil ya que nosotros nos vamos enredando y vamos tratando de ajustar ciertas
cosas pero reactivamente, no con una mirada mas integral de todo el aparataje publico,
incorporando el punto de vista de los Municipios y de las Gobernaciones”. Informante

Nivel Nacional

En este marco, es necesario identificar qué Ministerio/ Servicios cuentan con acciones focalizadas
en las localidades aisladas de manera de generar un trabajo en conjunto, ya que actualmente no
se cumplen los principios constitucionales de coherencia y de eficacia. La mesa intersectorial va a
permitir que sea mas facil el cruce de informacién de manera de orientar de mejor forma todos
los esfuerzos, no duplicar, no tener la informacidn, y a lo mejor va a ayudar a poner otros temas en
la mesa, ya que en el territorio efectivamente no se da la coordinacién por lo que no se estan
generando soluciones mas completas sin dar respuesta de manera integral a las necesidades

detectadas.
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6. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PROPUESTAS DE POLITICA PUBLICA

6.1. Conclusiones

Luego de haber realizado un anadlisis en cuanto a la implementacidn de la politica de localidades
aisladas, y de haber dado una mirada a las dimensiones de Aislamiento, Politicas Publicas para el
Desarrollo Territorial e Institucionalidad y dado también que las aristas de una proceso de
implementacién cruza aspectos politicos, técnicos, de gestidn, ciudadanos etc., es que planteo las

conclusiones de manera tematica.

En relacion a las Brechas entre las Acciones Presentes y las que deberia haber en Localidades
Aisladas

A partir de lo revisado, se identifica que, tanto por la condicién de aislamiento fisico de éstas
zonas, como por la no priorizacién de estos territorios en la asignacion de recursos por miradas
electorales y de impacto (dada la baja densidad poblacional), sumado a la falta de incentivos
politicos y publicos para llegar a estos territorios, existe una baja presencia del Estado y escasa
capacidad técnica del recurso humano a nivel local. Estos, constituyen elementos claves para
comprender porqué los habitantes de las localidades aisladas no logran acceder al estandar
minimo de bienestar social al cual tienen derecho todos los chilenos, haciéndoles muy dificil
obtener cobertura tanto a los servicios basicos, como salud, educacién y conectividad deficiente,

lo que no les permite contar con mds y mejores oportunidades de mercado.

La desigualdad no sdélo se expresa en términos de mediciones individuales, sino también
territoriales. La falta de infraestructura, salud de calidad y el alto costo de vida en algunas zonas,

sumado a otros factores, hacen que esta problematica esté latente.

En este aspecto, se confirma la importancia de ciertos Ministerios y Sectores claves, tanto del area
de la conectividad como del bienestar social, los cuales tienen un rol de gran relevancia para la

satisfaccién de necesidades primarias y de avanzar hacia el mencionado estandar minimo.

Al no existir una definicidn a nivel nacional y menos a nivel regional, de cual es el estandar minimo
de bienestar social al que deberia acceder cada uno de los habitantes del territorio nacional, no
hay claridad de las exigencias y demandas a las cuales cada ciudadano tiene derecho, como
tampoco hay claridad a quien hay que solicitarselas, es decir cudl es el organismos responsable de

gue dicho estandar minimo se cumpla a lo largo de todo el territorio nacional. A la vez, no existen
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definiciones claras de cudl es la politica de Estado que se persigue en relacién a las localidades
aisladas o con las zonas fronterizas por ejemplo, de manera de explicitar si lo que se busca es solo
que exista un poblado con un par de personas haciendo soberania, o si se pretende que dicha
localidad se desarrolle y tenga un rol estratégico en relacién a la vida nacional. Es decir, es una
politica que declara derechos sin garantizarlos ni explicitarlos el cual es un tema bastante mas
amplio a nivel pais. Cabe considerar que con excepcidn de Salud a través del Plan AUGE, no existe
una politica social basada en Minimos Garantizados; nuestra politica social se construye sobre la
base de subsidios estatales individuales. Si como pais resolviéramos tener una politica de
bienestar sobre la base de minimos garantizados, y el rol del Estado estuviera meridianamente
claro en esta materia, el problema de los territorios aislados cambiaria inmediatamente de eje y

varios de los problemas del diagndstico, como la rentabilidad de las inversiones, no existirian.

Por lo mismo, no existe una linea base de la situacion actual y la informacién disponible es
sectorializada (niveles de pobreza, escolaridad u otros), pero no existe informacion territorializada
e integral que, demuestre a lo que se espera llegar, es decir, la cobertura minima con que deberia

contar cada ciudadano independiente del lugar donde viva.

Nudos criticos que dificultan la presencia de acciones del Estado en las Localidades Aisladas

En relacién a las politicas publicas para el desarrollo territorial, se identifican como nudos criticos
gue imposibilitan la presencia de las acciones del Estado en estas zonas; Tanto la escasa densidad
poblacional, la baja rentabilidad social de los proyectos de inversion, dificultad en los accesos, los
altos costos que implica invertir, la baja capacidad institucional presente en los territorios, entre
otros. Es decir una suma de factores que los categorizan como territorios perdedores, lo cual

obstaculiza el avanzar hacia la integracién y futuro desarrollo de dichas localidades.

Estd claro que la preocupacién especial por las localidades aisladas es un diagndstico presente en
los distintos niveles del Estado, ya que se identifica como una tarea pendiente, la cual es
continuamente postergada por la urgencia de abordar “territorios ganadores”, donde el accionar
del Estado cuenta con mayor impacto. Pero de todas formas, por las condiciones sefialadas, cuesta
gue la tematica de las localidades aisladas se instale como tema prioritario en la agenda publica.
Tal como se ha mencionado anteriormente, es de importancia considerar los movimientos
regionales de zonas extremas que han surgido en los uUltimos tiempos (Magallanes 2011-Aisén
2012) los cuales son sefiales claras del descontento de estos territorios, lo que puede ser el inicio

de un cambio en esta materia.
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En este sentido los habitantes de las localidades aisladas perciben que no son sujetos de la politica
publica, sintiéndose al margen de la accién del Estado, lo cual genera descontento y fuerte
sentimiento de abandono.

Por su parte, los tiempos electorales-politicos junto con ser una oportunidad de cambio para los
territorios, en reiteradas ocasiones retrasan el accionar y el cumplimiento de tareas, ya que se
generan cambios en los procedimientos y en los énfasis de accidon de cada administracion, lo que

influye directamente en los posibles avances del territorio.

Existencia, Forma y Mecanismos de Coordinacion de la Institucionalidad en Localidades Aisladas

Se identifica que la oferta publica es mds bien escasa y deficiente, ya que hay muy baja presencia
del aparato publico en estas zonas. Por otra parte no hay politicas ni acciones publicas con mirada
territorial en el que se consideren las particularidades locales, geograficas, y/o culturales. Sino mas
bien, lo que nos encontramos son acciones_sectorializadas que se presenta de manera
independiente, sin coordinarse con otros sectores y en reiteradas ocasiones duplicando esfuerzos,
por lo que muchas veces no se generan soluciones integradas, ni se aprovechan las sinergias

territoriales para dar respuesta de manera integral a las necesidades detectadas.

Al no existir una mirada del territorio en cuanto a las politicas publicas, los problemas se visualizan

y se abordan de manera atomizada, por lo cual los incentivos al trabajo coordinado son bajos.

El trabajo articulado intersectorial es un gran desafio que se presenta para la implementacién de
la PNLA ya que en la administracién publica, claramente prima una ldgica sectorial la cual va a
costar romper ya que en la préctica ni siquiera dentro de los mismos Ministerios, Servicios ni

Municipios se da un trabajo coordinado, no existiendo conversacidn entre las distintas areas.

Postura y Definiciones pendientes de parte del Estado

Por otra parte se visualiza que Chile es un pais tratado histéricamente de manera homogénea, en
materia de politicas publicas, siendo este seriamente desigual en términos territoriales en
términos geograficos, econdmicos, culturales y sociales. Existen diferencias entre lo rural y lo
urbano, entre las regiones del centro y las extremas, etc., y al ser las politicas regidas por la Ley,
evidentemente en el dmbito territorial, muchas veces no logran impactar en las localidades
aisladas, a partir de la poca constatacién en el disefio de la politica de las particularidades de éstas.

A la vez, el centralismo nacional se replica a nivel regional donde la mayoria de las acciones se
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focalizan en los ya mencionados territorios ganadores, por lo que instalar como prioritarios el
tema de las localidades aisladas representa un gran desafio de romper con los paradigmas
actuales.

Aun cuando, el accionar del Estado en las localidades aisladas le logra cambiar la vida a la gente
por el fuerte impacto que las intervenciones publicas tienen en sus habitantes, se observa que hay
visiones disonantes entre los actores de los distintos niveles del Estado con presencia territorial.
Ejemplo de esto es que mientras los actores del nivel local, sefalan que la presencia del Estado es
escasa o nula, los del nivel regional y nacional sefialan que hay presencia del Estado y que sus
acciones generan valor publico. Por lo que se corrobora lo sefalado en cuanto a que desde el nivel
central, a partir de intervenciones homogéneas se tiene la conviccidn de atacar los problemas,
mientras que en el territorio donde se viven las problematicas, las soluciones centralizadas tienen

poco impacto.

Esta demanda exige mayor compromiso del Gobierno Central para con las problematicas
regionales, develando la enorme desigualdad territorial que vivimos en Chile y el lento proceso de

descentralizacion.

El Decreto Supremo N° 608 es un buen intento de priorizacién de las localidades aisladas pero al
no contar con un reglamento que lo materialice, junto con carecer definiciones claras tanto de
tareas como de responsables de los procesos, se esta en riesgo de que esta sea una politica
publica mas -llena de buenas intenciones- que no logra ser implementada de manera que genere

valor publico en los territorios.

Para que esto no suceda, se requiere como base dar cuenta a través de acciones concretas de la
voluntad politica real del Gobierno, y que esta se exprese tanto en la destinaciéon de recursos
humanos y financieros, junto a la necesidad a la creacién de una nueva metodologia de
evaluacién de proyectos para estos territorios. De no ser asi, claramente estaremos frente a una

politica formulada pero que para la agenda publica no es prioritario.

Ante lo anterior, junto con presentar a continuacién recomendaciones para contribuir a una
viable implementacidon de la politica en ciertos aspectos claves, es preciso sefialar que, la
desigualdad territorial que produce el aislamiento geografico y simbdlico en el largo plazo no
podra ser asumido de manera sectorial y/ parcializada. Muy por el contrario, los hechos vy las
necesidades demuestran que, es imperativo y urgente avanzar en el proceso de descentralizacion

junto con avanzar en clave de cohesion territorial como antitesis de desigualdad territorial.
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La cohesidn territorial implica, una mirada que asume el desafio de hacer politicas publicas
integrales que asegura el acceso equitativo de los ciudadanos y los agentes econémicos a los
servicios del Estado, independientemente del territorio al que pertenezcan.

6.2. Recomendaciones y Propuestas de lineas de Accidn para la Implementacidon de la
Politica Publica de Localidades Aisladas.

En relacién a los avances concretos que se esperan de la implementacion de la Politica Nacional
de Localidades Aisladas y segun los objetivos planteados, a continuacidn se presentan una serie de
propuestas y algunos temas pendientes necesarios de considerar para avanzar en este proceso, los

cuales surgen luego del trabajo de campo realizado y del andlisis de dicha informacion.

Definiciones Claves a Considerar

Definicion de un piso minimo de necesidades cubiertas garantizadas por el Estado. Como punto
de partida y de manera de identificar a lo que se espera llegar, no podria faltar la definiciéon de un
piso minimo de necesidades cubiertas, la cual en primera instancia debe contar con una directriz
nacional para posteriormente pasar al nivel regional, segun las particularidades de los territorios
con pertinencia local, por lo que es de suma importancia que cada regidon determinar ciertas

brechas locales.

Politica de Estado. Para que la Politica Nacional de Localidades Aisladas se implemente y logre
generar valor publico, como ya se ha mencionado anteriormente, se va a requerir tanto de tiempo
como de un cambio de mentalidad de los actores involucrados de manera de pasar del enfoque
sectorial al territorial y asi abordar en su integralidad las particularidades y prioridades locales. En
el marco de los tiempos que se requieren para identificar efectos de esta medida, es de
importancia que ésta no sea una politica publica del actual Gobierno si no que se logre instalar
como una politica de Estado, que trascienda los periodos Presidenciales, para lo cual hay que
generar diagndsticos serios y herramientas sdlidas que aborden de manera integral la realidad de
las localidades y que logren trascender en el tiempo, es decir, instalar esta politica como vision de
Estado de manera que trascienda los periodos electorales, considerando que son zonas
electoralmente poco atractivas considerando que el impacto de las acciones que se generan en
estos territorios son menores a las que se puedan realizar en zonas de mayor densidad

poblacional.
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Priorizacion de la PNLA en la Agenda Regional. Primero esta el que cada Intendente identifique,
asuma y le otorgue atencidn especial a las localidades aisladas de su propia regién, a los territorios
que tienen un rezago del orden de los social que probablemente lo sabe pero no se le ha asignado
nunca la importancia que tenia por que el foco de las politicas publicas habia estado en otros,
como por ejemplo en las zonas extremas, zonas extremas que se miran desde Santiago y no desde

la capital de la regién.

Identificacion y Priorizacion a Nivel Local. Que las regiones identifiquen sus localidades y
posteriormente levanten ciertas iniciativas de inversidn que sean necesarias y estratégicas para
mitigar las barreras que generan el aislamiento. En ese sentido es indispensable que la Politica
Nacional de Localidades Aisladas sea asumida desde los Gobiernos Regionales, ya que realizar una

definicién desde el nivel central seria un gravisimo error.

Levantar las Demandas desde el Territorio y Generar Trabajo Coordinado entre los distintos
organismos. Para que las localidades aisladas avancen hacia la integracidn y hacia un desarrollo
futuro, es de importancia considerar las caracteristicas propias del territorio y sus habitantes,
levantando las demandas desde lo territorios generando un trabajo coordinado entre los
Ministerios y estos con la institucionalidad y organizaciones locales, ya que al no existir
planificacion territorial no se consideran y se desaprovechan los recursos locales, generando

soluciones externas las cuales no son sustentables en el tiempo.

Tematicas Prioritarias de Abordar

- Enrelacidn a las temdticas particulares que se deben abordar se encuentran el mejorar la
calidad de la habitabilidad tanto en relacidon servicios bdsicos (agua potable rural,
electricidad, sistema de eliminacidn de excretas), salud y educacion, conectividad, abordar

el tema energético y mayor acceso a la cultura, entre otros.

- La implementaciéon de esta politica no solamente se debe enfocar en infraestructura sino
gue mas bien incorpore a los servicios pertinentes los cuales apoyen para que las
localidades logren un desarrollo social y productivo para que en su momento, éstas
localidades aisladas puedan tener mds autosuficiencia que les permita trabajar en forma
independiente, ya que no se saca nada en llevar a cabo acciones si efectivamente se va a

requerir un rol subsidiario del Estado para que puedan subsistir.

- No existe una politica de preservacién patrimonial en las localidades aisladas, por lo que si

no se otorga especial tratamiento y atencién al patrimonio local, tanto tangible como
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intangible existente, hay un importante riesgo de extincién de éste, lo que seria una fuerte
pérdida para el pais. Para esto, es de importancia que exista mayor regulacién, ya que en
la actualidad, no hay mayor fiscalizacién ni seguimiento a las intervenciones, tanto
publicas, como privadas que se realicen en las localidades aisladas y que afecten el

patrimonio local.

Generar un Reglamento claro que operacionalice la puesta en marcha del Decreto Supremo N°
608

- Parala implementacién de la politica, serd necesario contar con un reglamento especifico
gue sefiale los pasos a seguir de manera de alcanzar lo sefialado en el Decreto Supremo
N°608 el cual defina una estructura de trabajo y sus actores, donde debe existir un plan
de accién a mediano-largo plazo el cual cuente con recursos, con el financiamiento
adecuado para este caso el cual tenga aprobacion directa de la autoridad y del Ministerio

de Hacienda.

- Es necesario tener claridad de lo que se pretende alcanzar; un diagndstico y propuestas
traducidas en acciones de mediano y largo plazo concertada con los actores politicos;
Gabinete Regional, Consejo Regional, Alcaldes entre otros, y acompafnada del trabajo con
la comunidad en el territorio. En la medida que la politica publica cuente con una
estructura clara, y un plan de accién, el cual seiiale protocolos de trabajo a través de un
procedimiento estructurado, un reglamento, recursos asegurados y el procedimiento que
sefiale como se van a distribuir los recursos, se podra comenzar a implementar la politica,

y asi levantar otras demandas que por el momento ni siquiera se dimensionan.

- Mayor presencia del aparato estatal en los territorios de manera que conozcan las
distintas realidades y puedan re disefiar las politicas publicas con pertinencia local para la
aplicabilidad en el territorio.

- Participacién, una politica a nivel local, debiese tener a todos los actores incorporados y
debiese tener una participacion ciudadana para determinar si el diagndstico que se realizd
esta en directa relacion con lo que la localidad necesita.

Definicidn de Lineas de Inversion y Recursos Asociados

- La politica debe contar con recursos asociados para implementarla de manera integral y

gue cuente con autonomia presupuestaria para llevar a cabo los proyectos planteados por
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las regiones. Esto se puede hacer tanto a través de focalizacién de ciertas lineas de
inversion, financiamiento sectorial, generando una glosa especial, y segln resultados de la
utilizacién y demanda de la glosa, revisar la viabilidad de generar una provisién especial

para los proyectos en localidades aisladas.

- Cabe considerar la falta de incentivos para invertir en estas zonas la cual se podria
fomentar a través de posibles leyes de excepcion o incentivos tributarios, ya que estas
localidades se encuentran en desmedro con los sectores urbanos donde hay mayor
cantidad de habitantes y potencialidades locales.

- En ese sentido, el Estado debe reconocer la diversidad territorial y las desigualdades
regionales que hoy se producen y asumir que en determinados lugares o territorios debe

IM

aplicar un “criterio de igualdad horizontal” de manera de asegurar que los chilenos reciban
la misma cantidad y calidad de bienes publicos por los impuestos que estos abonan en
cualquier lugar de Chile. Por tanto para asegurar equidad fisica entre regiones o territorios
hay que ser capaces de estimar las necesidades existentes en cada territorio, de tal
manera que si al pais le resulta mas caro proveer estos bienes en zonas depreciadas,
aisladas o extremas, deberd compensarse dicha diferencia. Y aqui entra en juego una
reforma al FNDR, a sus criterios de distribuciéon de recursos y a todo el sistema de
evaluacién social de proyectos, para que efectivamente cumpla su mandato legal vigente

cuya finalidad es la “compensacion territorial”.

Modificacion de las Metodologias de Evaluacion

- Tal como se ha sefialado anteriormente es de suma urgencia generar una modificacién en
los sistemas de evaluacién de proyectos de las localidades aisladas, idealmente, generar
una nueva metodologia que acompanie la implementacidn de la politica y asi obtener la
aprobacion de proyectos para cumplir con los objetivos planteados en el decreto 608.
Seria de importancia que existiera continuidad en cuanto a las inversiones en

infraestructura basica que se realizan de manera de asegurar el impacto de estas.

- Enrelacién a las herramientas que trasciendan en el tiempo, es de importancia generar un
trabajo articulado entre el Ministerio Interior, Gobiernos Regionales y el Ministerio de
Desarrollo Social de manera de generar una metodologia de evaluacion de proyectos la
cual recoja las particularidades locales y haga factible la inversidon en localidades aisladas,
para asi sincerar la situacién actual que se da a nivel regional y local donde los actores han

establecido ciertas estrategias informales para viabilizar proyectos, ya que de otra manera
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es imposible generar inversidn en estas zonas, ya que el criterio prioridad presidencial no

necesariamente asegura que los proyectos seran financiados, ya que es poco confiable.

Trabajo Interministerial

- Sistematizar la informacién de los distintos Ministerios/Servicios que cuentan con
medidas en esta materia, y no solo organismos nacionales sino qué acciones a nivel mas
local —comunal, provincial- identificar cuales son las lineas de accién con que cuentan con
respecto a determinados territorios aislados de manera de definir tanto los usuarios
comunes, las duplicidades y las posibles potencialidades que se puedan dar en los
territorio. Esto, a la vez permitird que los procesos no sean tan burocraticos, mayor
agilidad en todo sentido para que las acciones se traduzcan en beneficios para la

comunidad y se concreten lo antes posible.

- Generar una politica de coordinacion entre los distintos Ministerios, tanto a nivel nacional,
la cual se replique a nivel regional, de manera de facilitar la coordinacidn entre sectores.
La generacion de esta instancia intersectorial va a facilitar el cruce de informacidon y asi
orientar de mejor forma todos los esfuerzos, no duplicar y a lo mejor va a ayudar a poner

otros temas en la mesa.

Institucionalizar Relacion con Paises Fronterizos

- En cuanto al enfoque territorial, es de importancia considerar el articular un trabajo
conjunto con los paises vecinos de manera de institucionalizar ciertas acciones que
beneficien a los habitantes de dichas localidades potenciando tanto la relacién comercial,
como el uso de servicios para la satisfaccién de necesidades, la conectividad y Ia

fiscalizacién permanente, entre otros.

Dotacion de Recursos a Niveles Subnacionales

- Un punto a tener en cuenta es que si para la implementacion de la PNLA se va a requerir
de tareas que sean llevadas a cabo por los Municipios, se les debe dotar tanto de
capacidades, recursos como de autoridad, para convocar y liderar el trabajo a nivel local,
ya que con los recursos actuales no dan abasto por lo que la implementacion de la politica

guedarad inconclusas, siendo una linea de accion mas del Estado que no se concreto.

93



- Lo mismo sucedera si a nivel regional no existe un mandato claro, explicito y priorizado de
manera de concentrar esfuerzos en dichas localidades para asi destinar tanto
profesionales a esta tarea, como intencionar recursos regionales, generar instrumentos
utiles que constituyan una orientacidon real y que sea un referente efectivo para la
orientacién de la inversién que se genere en la regidon, que cuenten con vinculacién directa
y cotidiana con las localidades aisladas. En ese sentido, si los Intendentes no se
empoderan de la politica definiéndola como prioritaria de su gestidn, instaldndola en el
Gabinete Regional como tarea de todos los sectores, y como un tema relevante en el
Consejo Regional, es muy probable que la politica no se implemente y quede como un
buen intento mas bien nominal que real de la accién del Estado en dichas localidades.

- Se tiene que avanzar en hacer mas atractivo para los profesionales que se vayan a trabajar
a las localidades aisladas, ya que la mejor asignacidn de recursos humanos en los servicios

estd en las grandes ciudades, donde hay un publico mas informado, mas preparado.

A modo de cierre, se puede sefialar que todo esto, es necesario de manera de asegurar que lo
descrito en el Decreto Supremo N° 608 genere valor publico en los territorios y no se quede en
una declaracion de buenas intensiones. Por lo tanto, es vital convocar a los distintos actores
relevantes a esta estructura, para que la PNLA sea efectiva en los territorios, de lo contrario no se

lograra efectividad.

Acudir con una Politica Nacional de Localidades Aisladas es abordar las brechas de desigualdad, lo
qgue requiere: Flexibilizar los instrumentos publicos existentes y coordinar de mejor manera la
gestion publica, dotar a los habitantes de los territorios de mejores condiciones basicas de
habitabilidad. Por otra parte, se debe mejorar la articulacién entre Gobierno Regional y Municipio
de tal manera de romper con el centralismo regional entre la capital regional y el resto de las
ciudades de la regidn y por cierto, se debe mirar desde el ambito publico como un desafio integral,
gue va mas alla de la toma de decisiones sobre los recursos, sino que mas bien, en el deber ético
de comprometerse con los Chilenos que viven en condiciones de aislamiento, incluso en los

territorios menos competitivas del pais.

Por otra parte, el Ejecutivo no puede actuar sdlo, ya que aun dado los esfuerzos que se vienen
haciendo en orden a mejorar la infraestructura y en avanzar en el proceso de descentralizacién, a
partir también de exigencias realizadas por la OECD, mientras los partidos politicos no tengan
estos temas en sus agenda de manera mas estructurada que en la actualidad, mientras el ceder

poder siga siendo una limitante, mientras los grupos de interés no interactien con las fuerzas
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politicas, se seguird avanzando en otros indices, pero no se mitigaran los factores que producen la

desigualdad territorial.
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8. ANEXOS

1. Pauta de Entrevista a Informantes Claves
Magister Gestidn y Politicas Publicas

Universidad de Chile
Alumna: M. Josefina Pérez Cruz

Estudio de Caso: “Propuesta de Implementacion de la Politica Publica de Localidades Aisladas

1. ¢Enrelacién a las localidades aisladas, cudl es el estdndar minimo de bienestar con que los
habitantes de dichas localidades deberian contar?

2. ¢En relacion a las acciones que en la actualidad el Estado estd impulsando en dichas
localidades, considera usted que éstas generan valor publico y logran cambiar la vida de
las personas?

3. ¢Cuales son los avances concretos que usted espera con la implementacién de la Politica
Publica de Localidades Aisladas (PPLA). Por otra parte, a su juicio, que actores deberian

liderar este proceso?

4. Dado que, la PPLA fue mandatada desde el nivel central, para la implementacién de ésta,

mediante qué mecanismos se consideraran las particularidades locales.

5. ¢Cudl deberia ser el rol de los Intendentes en la implementacidn de la PPLA?

6. ¢COmo ve usted la capacidad de la institucionalidad tanto comunal como regional para la
implementacion de la PPLA, particularmente en orden a avanzar mas focalizadamente

hacia los desafios particulares que se presentan en cada uno de los territorios?

7. ¢En relacion a la PPLA en clave territorial como visualiza y/o evalla la coordinacion entre

los distintos sectores y cuales son los desafios pendientes.

8. ¢Asujuicio, qué es lo que no puede faltar en la PPLA?
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2. Pauta de Entrevista Actores Nivel Comunal

Magister Gestidn y Politicas Publicas
Universidad de Chile
Alumna: M. Josefina Pérez Cruz

Estudio de Caso: “Propuesta de Implementacion de la Politica Publica de Localidades Aisladas

1. Cémo es la situacidon de los servicios basicos en su comuna, entendiendo por estos: luz,

agua, alcantarillado, salud, educacién y cémo es su calidad?

2. ¢Qué porcentaje de las personas que habitan en su comuna viven en situacién de

pobreza?
3. ¢Cual es la composicidn etarea de los habitantes de su comuna, qué porcentaje de nifios,
jovenes, adultos y abuelos hay. Qué hacen los jovenes luego que termina la ensefianza

media, se quedan viviendo en la comuna o migran hacia otros lugares?

4. ¢las viviendas en su comuna se encuentran dispersas en el territorio o estdn mas bien

concentradas en ciertos nucleos?

5. ¢éAsujuicio, cudles son las principales potencialidades de su comuna?

6. ¢Hay algln aspecto particular en su territorio que usted considera que es de gran
importancia que se conserve y que siente que si no se cuida puede llegar a extinguirse, ya

sean costumbres, tradiciones, etc.?

7. ¢éEnrelacion a las necesidades propias del territorio, cudles son los temas mas importantes

y urgentes a trabajar en su comuna?

8. ¢Desde el Municipio y desde los distintos actores locales, existe una estrategia general

para que el territorio se vaya desarrollando segun las particularidades locales?

9. ¢lacomunidad participa de la estrategia y de las decisiones que se van tomando?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢Como actua el municipio en relaciéon a generar acciones acordes a lo que sucede en el
territorio; tanto en generar, disefiar, proponer nuevas iniciativas, como en llevarlas a la

practica?

¢éEn relacién a los recursos humanos y econdmicos que maneja su comuna, considera
usted que son suficientes y que han contado con una buena administracién en el sentido

de que se han llevado a cabo las acciones que son prioritarias en el territorio?

¢En general, las inversiones se realizan en el territorio (publico, privado), responden a las

prioridades locales?

éLas politicas publicas en general, las acciones de Gobierno, son aplicables y pertinentes
para su territorio. Usted considera que su comuna es usuario de las politicas publicas del

pais?

éExiste presencia de los distintos Ministerios en su comuna, y si la accién que realizan es
pertinente aplicable a la realidad de su comuna. Se puede flexibilizar la accion del Estado

en sucomuna?

¢A su juicio, cudles son las principales barreras de entrada para las politicas publicas

lleguen a su territorio?

é¢Cuentan con una estrategia local para hacer mas aplicables las politicas publicas en el
territorio. El municipio, cuenta con la atribucién y con la capacidad de generar

modificaciones a las politicas publicas.

¢Quién o quienes lideran los procesos de cambio, o las nuevas acciones que se llevan a

cabo en su comuna?

¢Existe coordinacién entre los actores locales de distinto dambito: Gobierno, privados,
ONG, etc. para planificar lo que se pretende realizar en el territorio de manera de que

cuenten con una visién completa como impactan a en general en el territorio?

¢Existe interaccidn y colaboracidn entre los actores del territorio y actores que trabajan en
el territorio, como es el caso de los distintos Ministerios, o mas bien es una relacion que
complejiza las acciones. Hay actores que se potencien en el territorio para llevar a cabo las

prioridades locales?
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20. ¢Hay acciones que se repiten en el territorio, por ejemplo dos Ministerios que hagan lo
mismo, y hay acciones que deberian existir en el territorio, pero no las hay?

21. ¢{Asujuicio, qué es lo que no puede falta en la implementacion de la PPLA?
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