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SALUD 

MENTAL



Proteger la salud mental de la población en 
todo el ciclo de manejo del riesgo, a través de 
la reducción de vulnerabilidades, y la 
promoción y fortalecimiento de las 
capacidades de las personas y las 
comunidades 


Componentes del Modelo

• Protección a través de fortalecimiento de 

capacidades y reducción de 
vulnerabilidades


• Intersectorialidad.

• 8 Ejes Estratégicos

• Temporalidad

Coordinación

Intersectorial

Fortalecimiento 
Comunitario

Comunicación 
Social

Lineamiento 
Técnicos

Trabajo con 
grupos específicos

Cuidado de la SM 
de las Personas 

que colaboran en 
la GRD

Gestión de la 
Información

Educación para la 
de la SM en la 

GRD

PREVENCIÓN RESPUESTA

RECUPERACIÓN

Modelo de Protección de la Salud Mental en la 
Gestión del Riesgo de Desastre



Líneas de Acción

Línea 1: Continuidad y fortalecimiento de la gestión en salud mental 


Línea 2: Coordinación institucional e intersectorial


Línea 3: Gestión de la Información


Línea 4: Formación y lineamientos técnicos para la intervención


Línea 5: Trabajo focalizado a grupos específicos


Línea 6: Educación y comunicación social para la protección de la 

salud mental y apoyo psicosocial


Línea 7: Cuidado del personal de salud


Línea 8: Fortalecimiento comunitario



• Objetivo: Fortalecer estrategias de contingencia en la 
red pública de salud para el abordaje de la salud 
mental, resguardando el acceso, la oportunidad y la 
continuidad de cuidados en los servicios de salud 
mental ambulatorios, de hospitalización y residenciales


Línea 1: Continuidad y fortalecimiento de 
la gestión en salud mental a nivel sectorial

Adecuación de la Red 
para la atención de 

personas con 
necesidades de salud 

mental

Apoyar la difusión, 
promoción y gestión de 

las acciones en salud 
mental

Apoyar el 
funcionamiento de la 

red a través de la 
entrega de 

recomendaciones de 
salud mental

Optimización de 
recursos para mantener 

el funcionamiento 
esencial en los 

diferentes dispositivos 
de la red



PROTECCIÓN DE LA SALUD MENTAL EN 
CONTEXTO COVID 19

• Elaboración de recomendaciones de protección de la salud mental para la población general 
y grupos específicos

• Mantención de la población en control priorización de las personas en situación de mayor 
complejidad ! Suspensión de gran parte de lo presencial 

• Seguimiento en domicilio y mediante consultas remotas 

• Realización de acciones de Primera Ayuda Psicológica a la población y a equipos de la red de 
salud e intersector.

• Retorno a la atención presencial según realidad epidemiológica ! Mantención de consultas 
remotas.



• Objetivo: Favorecer la actuación articulada y sinérgica 
de múltiples actores públicos y de la sociedad civil en el 
abordaje de salud mental y apoyo psicosocial.

Línea 2: Coordinación 
Institucional e Intersectorial 

Conformación de la Red 
de líneas de asistencia 
telefónica SMAPS en 

COVID-19

Activación operativa 
Mesa Técnica 

Intersectorial SMAPS 
Nacional



Elaboración de recomendaciones SMAPS contexto COVID-19 





• Objetivo: Establecer mecanismos para disponer de 
información válida y oportuna para la toma de decisiones 
informada, incluyendo el diagnóstico, sistematización, 
análisis de la información y monitoreo, que permitan 
desplegar acciones eficientes para la protección de la 
salud mental, tanto a nivel sectorial como intersectorial.

Línea 3:

Gestión de la Información

Desarrollar sistemas 
que permitan la 

visualización 
dinámica y el 

monitoreo de las 
acciones

Implementar Registro de 
acciones de seguimiento 

usuarios en contexto 
COVID-19 (REM)

Monitorear la situación 
de la Red Temática de 

Salud Mental 
Especialidad Abierta y 

Cerrada

Apoyar la visualización 
de experiencias y 

prácticas de la red e 
interesector





• Objetivo: Desarrollar lineamientos técnicos para las 
acciones de protección de salud mental y apoyo 
psicosocial durante COVID-19 basados en evidencia y 
estándares nacionales e internacionales, así como 
instancias para su transferencia técnica a gestores y 
equipos interventores.


Línea 4: Formación y lineamientos 
técnicos para la intervención

Generar lineamientos 
temáticos para el 

trabajo de equipos 
de salud y equipos 

psicosociales 

Generar lineamientos 
para estrategias de 

atención remota de salud 
mental para la red de 

salud

Adaptar el modelo de 
Primera Ayuda 

Psicológica a contexto 
de COVID-19

Desarrollar estrategias 
de transferencia técnica 

y capacitación de los 
lineamientos técnicos 

SMAPS





Documentos publicados  



Infografías 



Línea 5: Trabajo focalizado a 
grupos específicos

• Objetivo: Reducir el riesgo de afectación en la salud 
mental para los grupos específicos que se encuentran 
en condiciones de mayor vulnerabilidad biopsicosocial 
durante la pandemia, a través de acciones oportunas y 
pertinentes a sus características y necesidades 
particulares.




Línea 6: Educación y 
Comunicación social

• Objetivo: Desarrollar estrategias de comunicación social 
y educación para la protección de la salud mental, que 
apunten al desarrollo de estrategias de afrontamiento 
saludables a la pandemia, tanto individuales como 
colectivas, y a la reducción del estigma social. 


Recomendaciones a la 
población

Estrategia 
Comunicacional



GUÍA PRÁCTICA 
DE BIENESTAR EMOCIONAL

Cuarentena en tiempos
de COVID-19 

Plan de acción familiar 
para el cuidado 

de niños, niñas y adolescentes en caso 
de contagio de cuidadores por 

COVID-19 

¿Cómo apoyar a niños, niñas 
y adolescentes

ante la muerte de un ser querido por 
Coronavirus (COVID-19)?

Orientaciones para 
comunicar y contener a niños, 

niñas y adolescentes 
en caso de contagio y necesidad 

de aislamiento u hospitalización de 
padre, madre y/o cuidador principal.

Fichas para Trabajo con Niños, Niñas y sus Familias
en Situaciones de Emergencias

Fichas para Trabajo con Niños, Niñas y sus Familias
en Situaciones de Emergencias



Línea 7:

Cuidado del personal de salud

• Objetivo: Mitigar el impacto en salud mental del 
personal de salud en el contexto de COVID 19, a través 
del fomento del autocuidado, el cuidado mutuo y el 
cuidado institucional. 


Sistema de apoyo 
psicológico remoto al 

personal de salud desde 
Salud Digital

Cuidado Institucional 
del Personal de Salud 

a través del 
dedarrollo de planes 

de acción local
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Línea 8:

Fortalecimiento comunitario

• Objetivo: Facilitar el apoyo social y la movilización de los recursos 
propios de las comunidades para la mitigación y la disminución de 
los factores de riesgo psicosocial durante la respuesta, a través de 
mecanismos formales e informales de interacción social, y la 
participación comunitaria en las acciones de respuesta a COVID-19.


Trabajo conjunto con las 
organizaciones de base de 
la comunidad presentes en 

el territorio, líderes y 
agentes comunitarios, para 

facilitar las acciones de 
apoyo social y cuidado 

mutuo 

Participación de la 
comunidad en el 
levantamiento de 

necesidades en salud 
mental y propuesta de 
acciones territoriales

Apoyo a iniciativas 
comunitarias 

autogestionadas y de 
apoyo espiritual, que 

utilicen mecanismos de 
interacción que 

ofrezcan seguridad de 
acuerdo al contexto 

sanitario.
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Objetivo: responder a las necesidades de salud mental y brindar 
apoyo psicosocial durante la pandemia en Chile.

Comisiones: (1) Fortalecimiento del Sistema de Salud; (2) 
Fortalecimiento de la salud mental comunitaria; (3) 
Comunicación de riesgos; (4) Trabajadores de la salud y lugar de 
trabajo; (5) Prevención del uso de alcohol y sustancias; (6) 
Servicio de apoyo al bienestar mental.

SaludableMente: Una Iniciativa Presidencial

31

PARTICIPANTES

Instituciones académicas

Sociedades científicas

Sociedad civil

Parlamentarios

8 ministerios
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Atención Remota de Salud Mental 
Infantil en contexto COVID-19 

 
Programa de Apoyo a la Salud Mental Infantil 

V.1. 

 

 
 
   

                                                                                             
  

Experiencias de retorno a 
clases presenciales
Abrir las escuelas Paso a paso

12 de agosto de 2020



RECOMENDACIONES: PRIORIZACIÓN

recursos para implementar la 
salud mental como parte de 

la respuesta integral y los 
planes de recuperación

servicios esenciales en 
consonancia con las 

adaptaciones recomendadas 
para la recuperación de los 

servicios

seguimiento de los cambios 
en la disponibilidad, 

prestación y utilización de 
los servicios

Asignar Mantener Fortalecer



¡Aumentar las acciones en salud mental!

1. Mejorar presupuesto dedicado a salud 

mental.

Salud mental en todas las políticas


2. Proteger y fortalecer servicios, programas 
y acciones en salud mental, especialmente 
en atención primaria.


3. Fortalecer cuidado del personal de salud

4. Gestión de la información y comunicación

5. Mantener y potenciar trabajo intersectorial

6. Incorporar componente de salud mental 

en investigación COVID-19


Próximos pasos
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¡Gracias!


matias.irarrazaval@minsal.cl

mailto:matias.irarrazaval@minsal.cl



