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METODO DE ANALISIS MULTICRITERIO PARA DETERMINAR SECTORES DE VIOLENCIA
ASOCIADAS AL USO ARMAS DE FUEGOD Y DROGAS
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1.- ANTECEDENTES

Con la finalidad de optimizar el despliegue de los recursos policiales, tanto humanos como logisticos
y garantizar su oferta de manera oportuna y efectiva; asi como la importancia de tener la
informacidn adecuada para el correcto diseifio de politicas publicas. Se elaborar una metodologia
para concentrar los esfuerzos policiales en barrios especificos, para atender una tematica de alta
complejidad, como lo es el trafico de drogas y los delitos con arma de fuego. Precisamente, este tipo
de delito tiene una caracteristica especial. Seguin Braga (2004), la policia puede prevenir la violencia
asociada al porte y uso de armas de fuego focalizdndose en riesgos identificables. Aunque los delitos
asociados a esta tematica podrian aparecer como generalizados, habitualmente se concentran
entre personas vulnerables, lugares de alto riesgo y horarios especificos.

Segun los expertos, algunas de las variables adecuadas para analizar esta problematica son, entre
otras:

- Lugares de detencidn de personas involucradas en casos de droga (Caplan, Kennedy y Miller; 2011).

- Distribucidon de drogas (McGarrell, Chermak, y Weiss; 1999), tanto delitos como llamadas por
servicio a la Central de Comunicaciones de Carabineros de Chile (CENCO).

- Homicidios por arma de fuego.

La informacién necesaria para desarrollar el modelo, fue obtenida a través de reuniones con equipos
técnicos y unidades especializadas de Carabineros de Chile, tales como la Central de
Comunicaciones (CENCO) y el Departamento de Investigacién de Organizaciones Criminales (0.S.9.)



2.- OBJETIVO

El objetivo general de la metodologia planteada es identificar y priorizar, a través de distintas
variables, barrios y microbarrios — entendidos como unidades base de analisis — en donde se
concentran altos niveles de violencia asociada al uso de armas de fuego. Dichas unidades de anlisis
especificas se visualizardn en un mapa con cuadriculas definidas en las areas urbanas de todas
aquellas comunas! en que se ha implementado el Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP)
de Carabineros de Chile.

3.- METODO

3.1 Definiciones y variables seleccionadas

Antes de detallar el método utilizado para focalizar los factores de violencia urbana, es necesario
definir el concepto de “barrio”. Esta nocidn ha sido histéricamente dificil de precisar, esencialmente
por las dificultades que conlleva tanto por su ambigliedad conceptual como por el problema de su
delimitacion espacial (Tapia, 2013). No obstante esta complejidad, la Escuela de Chicago? ha
asignado dos atributos basicos al concepto de barrio que perduran con matices hasta hoy:

Barrio como refugio de la comunidad:
Este concepto estipula que un grupo de personas y sus instituciones se localizan en un area
determinada, teniendo un tipo de cultura especifica 0 modo de vida particular, lo que se denomina

IM

“comunidad cultural” (Tapia, 2013). Por otra parte, esta comunidad tiene la cualidad de la duracidn,
cuestion que representa una acumulacién de experiencias de grupo que vienen del pasado y se
extienden a través del tiempo, aunque los individuos vayan y vengan siempre (Anderson 1965,
citado en Tapia et al 2013). Este concepto postula que las personas generan un sentido de

pertenencia.

Barrio como unidad auto-contenida:
Se refiere a que cada barrio tiende a distinguirse y diferenciarse a los demas, y posee caracteristicas
reconocidas por los habitantes de una ciudad. Son unidades con caracteristicas fisicas, econdmicas
y culturales distintivas, por ejemplo; Barrio Franklin (ferias libres y matadero), Barrio Victoria (cuero
y zapaterias), Barrio Patronato (comercio textil), entre otros.

Estos conceptos de pertenencia e identidad son discutidos en la actualidad, debido a los procesos
de urbanizacién modernos y el tipo de vida que generan: impersonal y con poco arraigo, lo que iria

1Veranexon®1

2 Corriente sociolégica surgida en dicha ciudad estadounidense en los afios 20’ y 30’ del siglo XX, la cual
posteriormente se utilizé en criminologia. Esencialmente, y de manera resumida, sus postulados asignan al
disefio urbano un papel preponderante como uno de los moldeadores del comportamiento humano.



cada vez mas en detrimento de la idea de barrio. Teniendo en cuenta la complejidad en la definicién
de esta entidad territorial, para efectos de la metodologia en cuestién, se entendera barrio como
una unidad espacial con caracteristicas sociales, culturales, fisicas y crimindgenas particulares,
que la diferencian de otras dreas de la ciudad.

Microbarrio
Para efectos de analisis se utilizara un sector fundamentalmente urbano denominado microbarrio3,
este se encuentra dentro de una unidad territorial mayor que es el barrio. El darea del microbarrio
se extiende aproximadamente a una manzana. Este concepto ha sido desarrollado
fundamentalmente por el sector inmobiliario, pero es util para diferenciar y especificar ain mas las
diferencias que pudieren existir dentro de un barrio.

Dentro de este contexto y para este modelo, hay que explicar que esta unidad andlisis (micobarrio)
estd asociada a los delitos contenidos dentro de esta, por lo tanto, es entendida como un
microbarrio construido a partir de variables delictuales (ver tabla 1) y no esta definida por sus
propias caracteristicas diferenciales como un vecindario o zona inmediata a la vivienda (Marans y
Rodgers, 1975).

3.2 Modelamiento

Para “modelar los riesgos del territorio” se desarrollé un andlisis multicriterio o multiobjetivo?,
realizando una jerarquizacion mediante una grilla cartogrédfica, definiendo como unidad de
observacidon una cuadricula de 150 por 150 metros (22.500 m?)>, en donde se correlacionan las
diferentes variables, para establecer un “indice de peligrosidad”. Este indice es posteriormente
jerarquizado y expresado en colores, segun intensidad. Este analisis apunta a identificar los
microbarrios mas complejos dentro de un barrio. Policialmente se pretende destinar los recursos
policiales a cada barrio en particular, en funcion de su demanda dada por el nivel de riesgo,
entendiéndose este como cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente

su probabilidad de sufrir un delito (DAC, 2016).

Para determinar dichos riesgos, se utilizan variables con delitos asociados al uso de armas de fuego:
homicidio, lesiones, amenazas, disparos, porte de arma, individuos o grupos armados, domicilios de
los detenidos por estas causas; a lo anterior se suman lugares de venta y consumo de drogas, mas
detenidos por trafico y microtrafico. Todas estas variables se deben georreferenciar (ver imagen 1).

3 El microbarrio se entenderd como la unidad minima de andlisis, la cual corresponde a una cuadricula definida
en el item 3.2. Modelamiento.

4 Metodologia que sirve para estructurar y tomar decisiones para problemas que tienen multiples variables.
Ayuda a ordenar y simplificar los datos disponibles.

5> Internacionalmente para estudios de este tipo, por ejemplo modelos predictivos, se utilizan grillas o box de
500 pies cuadrados (152,4m x 152,4m), lo que asemeja aproximadamente a una manzana.



Tabla 1: Variables consideradas y fuente de informacion

N° VARIABLE FUENTE

1 |Homicidios con arma de fuego AUPOL

2 |Amenazas con arma de fuego Sistema de Automatizacién Policial
3 |Amenazas con arma de fuego

4 |Amenazas de muerte CENCO

5 |Disparos Central de Comunicaciones de Carabineros
6 |Drogas, venta y consumo (Sistema CAD)

7 |Individuo o grupo armado

8 |Detenido por porte de armas de fuego

9 |Detenido por trafico y microtrafico de drogas AUPOL

10 |Lesiones con arma de fuego Sistema de Automatizacién Policial
11 [Domicilio detenidos por lesiones con arma de fuego

12 |Domicilio detenidos por amenazas con arma de fuego

El siguiente ejemplo representado en la Regidon Metropolitana, indica el proceso metodoldgico del

Analisis Multicriterio.

Imagen 1: Ejemplo de datos georreferenciados en la Regién Metropolitana
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Imagen 2: Ejemplo de Grilla en un sector de la Regidon Metropolitana (689 mil)
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Definidas las variables se trabajo con dos métodos para la correlacion:
3.3 Analisis Multicriterio

Definidas las variables se empled el método del cdlculo de la media ponderada, el cual mediante
juicio de expertos, determind los pesos de las variables. Para efectuar lo anterior se utilizé una
encuesta realizada a 27 expertos (personal del Departamento de Analisis Criminal y de la Direccién
de Orden y Seguridad de Carabineros), a quienes se pidié calificar de 1 a 12 segln el nivel de
violencia cada una de las variables definidas, siendo los resultados los siguientes:

Tabla 2
GLOSA PROMEDIO

Homicidio con arma de fuego (AUPOL) 11,7
Lesiones con arma de fuego (AUPOL) 10,2
Amenazas con arma de fuego (AUPOL) 9,7
Disparos (133 CENCO) 9,4
Amenazas con arma (133 CENCO) 9

Amenazas de muerte (133 CENCO) 8,6
Individuo o grupo armado (133 CENCO) 8,2
Domicilio Detenidos por lesiones con arma de fuego (AUPOL) 8,1
Detenido por porte de arma de fuego (AUPOL) 7,9
Domicilio Detenidos por amenazas con arma de fuego (AUPOL) 7,7
Drogas ventay consumo (133 CENCO) 6,9
Detenido por trafico y microtrafico de droga (AUPOL) 6,4




Posteriormente, para desarrollar el calculo se utilizdé la media ponderada empleando la siguiente

formula:

k

o 2—1: ijJ

X =J*k7
21
j=1

= L. X+ . X+ + f . X,

fo+ f,+...+ f,
Ddénde:

X : Cantidad de Variables

f :Valor del ponderador

3.4 Analisis Factorial

Corresponde a una técnica estadistica usada para representar las variables en un espacio de
pequefia dimension llamado espacio factorial, que permita interpretar las relaciones entre ellas y
analizar las similitudes entre los elementos (en este caso particular, las grillas) respecto del
comportamiento en el conjunto de variables que estarian explicando el problema de la violencia. El
objetivo del andlisis fue:

*  Reducir dimensionalidad del conjunto de informacién para la construccién de un Indicador
de la violencia.

* Comprender la interrelacién de variables y confirmar su influencia en el problema.

* Homogeneizar las escalas con las cuales se recogen los datos.

Para el estudio realizado el primer semestre de 2015 de las variables iniciales, acorde a sus
cantidades de casos y pesos, quedaron sdlo 5 (puntajes no observables), en las cuales se identifican
las correlaciones, apreciandose por ejemplo que el factor 1 (primera columna), el peso entre
disparos (indice de 0,996) e individuo o grupo armado (indice 0,387), equivalen al 40,87%:

Tabla 3

Disparos (Sistema CAD) 0,996 0,004 0,017
Drogas venta y consumo (Sistema CAD) 0,157 0,077 0,984
Individuo o grupo armado (Sistema CAD) 0,387 0,114 0,176
Detenido por trafico y microtrafico de droga 0,168, 0,978 0,076
Lesiones con arma de fuego 0,35 0,205 0,072
Pesos 40,87 29,515 15,959]
Total informacidn explicada por el indice 86,34% I




Con los métodos se obtuvo un indice que permitié identificar los sectores mas riesgosos o
peligrosos, y los resultados de ambos coincidieron en aproximadamente un 90%; y considerando lo
anterior, se estimé conveniente superponer ambos resultados en la grilla, para asi tener una mayor
precisidn de los sectores a seleccionar.

Cabe sefialar que en el origen de la metodologia se ocuparon los dos modelos de Andlisis
(Multicriterio y Factorial), sin embargo, se va a utilizar la metodologia multicriterio mediante juicio

de expertos para determinar la construccidn de la grilla de analisis.

4.- RESULTADOS

Para este periodo (primer semestre de 2015), los registros se clasificaron en 5 niveles, sin embargo,
para efecto de mapeo se decidié sélo considerar los dos niveles mas altos en ambos métodos de
analisis:

Tabla 4
Juicio expertos (Encuesta) Andlisis factorial
Nivel critico 1: 0,533333 2 1,233333 Nivel critico 1: 50,2588 a 328,2832
Nivel critico 2: 1,233334 a 2,725000 Nivel critico 2: 328,2833 a 778,1023
Nivel critico 3: 2,725001 a 5,766667 Nivel critico 3: 778,1024 a 1660,1243

Nivel critico 4: 5,766668 a 12,491667 Nivel critico 4: 1660,1244 a 3370,2590
Nivel critico 5: 12,491668 a 47,225000 Nivel critico 5: 3370,2591 a 11332,7463

- Esto permite focalizar los recursos policiales en los microbarrios mas criticos.

- No se utilizaron los hospitales en este analisis espacial por considerarse que en ellos se
concentran casos de lesionados mas que en otros lugares, desviando el andlisis del
comportamiento de la violencia real.

Los resultados se expresan en un mapa en donde se precisa con una cuadricula cuales son los
microbarrios mas amagados, siendo:

e Color café un Sector Critico (nivel 4) y
e Color rojo un Sector Muy Critico (nivel 5).

Cabe sefialar que si una comuna de la seleccién realizada no tiene cuadricula con un sector critico o
muy critico en alguna temporalidad definida, es porque el resultado del analisis multicriterio no
alcanza a representar los sectores mas criticos, por el baja resultado de su ponderacién.

Definidos por microbarrios, se totalizaron 204 en los niveles critico y muy critico.



De acuerdo a los datos arrojados por este periodo, se aprecia como prioritaria la intervencién en las
Prefecturas® de Carabineros “Santiago Sur” y “Occidente”, las que concentran més del 40% de los
microbarrios:

Tabla 5
PREFECTURA MICROBARRIOS [ MICROBARRIOS [ . o\
CRITICOS | MUY cRiTICOS
PREF. CENTRAL NORTE 8 8
PREF. CENTRALSUR 3 1
PREF. COSTA 3 3
PREF. DEL MAIPO 14 1 15
PREF. STGO. ANDES 3 3
PREF. STGO. CORDILLERA 24 7 31
PREF. STGO. NORTE 24 5 29
PREF. STGO. OCCIDENTE 33 8 41
PREF. STGO. ORIENTE 1 1
PREF. STGO. RINCONADA 19 2 21
PREF. STGO. SUR 40 8 48
TOTAL 171 33 204

Uno de los barrios mas complejos es el del barrio “El Castillo” (comuna de La Pintana), el que cuenta
con 13 microbarrios, 11 criticos y 2 muy criticos:

Imagen 3: Microbarrios criticos y muy criticos de “El Castillo”

§41A. COMISARIA LAIRINTANA

La Pintana

ENARDO,, LA PINTANA

Si bien la focalizacién por microbarrios permite visualizar el problema de una manera detallada, para
fines policiales se estima apropiado agrupar dichas areas en sectores mas extensos: Los Barrios.

6 Término utilizado para dividir administrativa y operativamente una Unidad mayor de Carabineros.

10



Esta unidad territorial permite una optimizacién de las operaciones policiales, ya que facilita el
despliegue de los recursos humanos y logisticos técnicos en el territorio analizando, esto desde una
mirada mas global, agrupando sectores con caracteristicas similares, tal como se explico
anteriormente, ya que los barrios funcionan bajo una légica similar. Cabe destacar, que debido a las
intervenciones policiales, los barrios pudieren presentar modificaciones semestralmente en sus
microbarrios, a medida que se utiliza esta herramienta para focalizar los esfuerzos policiales. Ese es
el objetivo final de esta metodologia, ser un aporte a la mitigacién de la problematica delictual en
estos barrios de alta complejidad.

Imagen 4: Microbarrios criticos y muy criticos de la Regidn Metropolitana.
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5.- CONCLUSIONES Y CURSOS DE ACCION ASOCIADAS AL METODO.

La metodologia permite incorporar distintas variables y comparar métodos distintos. Estos
son luego priorizados, definiendo barrios conflictivos, que se presentan en distintos niveles,
a fin de asignar los pesos especificos que cada uno de ellos tenga para lograr definir los
microbarrios mas criticos.

La Cuadricula como elemento Unico en el territorio, permitird comparar de manera
temporal los indices de peligrosidad, estableciendo si estos han subido, bajado o sean
mantenido.

Los analistas criminales de las policias, adquieren datos desde las unidades policiales
territoriales, para ir modificando las prioridades de intervencioén.

Los resultados de esta metodologia pueden servir de base para la intervencidn tanto policial
(decomisos, allanamientos, controles y aumento de la presencia policial) como social
(reuniones con juntas de vecinos), a fin de propender a una disminucidn de los indices de
violencia.

12
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ANEXOS

Listado de comunas con Plan Cuadrante de Seguridad Preventiva (PCSP) y seleccionadas para la

realizacion del Método de Analisis Multicriterio (Cabe sefialar que, debido a la baja concentracion

de datos, es posible que para algunos periodos no hayan cuadriculas en alguna de las comunas

seleccionadas).

N°DEREGION  [NOMBRE REGION NOMBRE COMUNA N°DEREGION  |NOMBRE REGION NOMBRE COMUNA
15 ARICA Y PARINACOTA ARICA CONCEPCION
ol TARAPACA 1QUIQUE CHIGUAYANTE
ALTO HOSPICIO PENCO
ANTOFAGASTA SAN PEDRO DE LA PAZ

02 ANTOFAGASTA CALAMA TALCAHUANO
TOCOPILLA HUALPEN

0 ATACAMA VALLENAR LOS ANGELES
COPIAPO CHILLAN
LA SERENA CHILLAN VIEJO
COQUIMBO ARAUCO

04 COQUIMBO OVALLE BULNES
ILLAPEL 08 8080 CABRERO
VICUNA CORONEL
VALPARAISO CURANILAHUE
CALERA LAJA
CARTAGENA LEBU
CASABLANCA LOS ALAMOS
CONCON LOTA
LA LIGUA MULCHEN
LIMACHE NACIMIENTO

. LLAYLLAY PENCO

% VALPARAISO LOS ANDES SAN CARLOS
QUILLOTA TOME
QUILPUE YUMBEL
QUINTERO TEMUCO
SAN ANTONIO ANGOL
SAN FELIPE COLLIPULLI
VILLA ALEMANA LAUTARO
VIRA DEL MAR o LA ARAUCANIA LONCOCHE
RANCAGUA NUEVA IMPERIAL
CHIMBARONGO PADRE LAS CASAS
GRANEROS PUCON
LAS CABRAS VICTORIA
MACHALI VILLARRICA

06 LIBERTADOR GENERAL BERNARDO O"HIGGINS ~ |MOSTAZAL VALDIVIA
RENGO u L0SRi0S LAUNION
SAN VICENTE PANGUIPULLI
SANTA CRUZ RIO BUENO
REQUINOA PUERTO MONTT
SAN FERNANDO CASTRO
TALCA CALBUCO
CURICO 10 LOS LAGOS QUELLON
CAUQUENES ANCUD
CONSTITUCION PUERTO VARAS
SAN CLEMENTE 0SORNO

07 MAULE LONGAV u AYSEN DEL GENERAL CARLOS IBAFIEZ DEL CAMPO [l QUE
MAULE AYSEN
SAN JAVIER . PUNTA ARENAS
VOLNA 1 MAGALLANES Y DE LA ANTARTICA CHILENA NATALES
TENO
PARRAL
LINARES
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N° DE REGION

NOMBRE REGION

NOMBRE COMUNA

13

METROPOLITANA DE SANTIAGO

SANTIAGO

CERRILLOS

CERRO NAVIA

CONCHALT

EL BOSQUE

ESTACION CENTRAL

HUECHURABA

INDEPENDENCIA

LA CISTERNA

LA FLORIDA

LA GRANJA

LA PINTANA

LA REINA

LAS CONDES

LO BARNECHEA

LO ESPEJO

LO PRADO

MACUL

MAIPU

NUNoA

PEDRO AGUIRRE CERDA

PENALOLEN

PROVIDENCIA

PUDAHUEL

QUILICURA

QUINTA NORMAL

RECOLETA

RENCA

SAN JOAQUIN

SAN MIGUEL

SAN RAMON

VITACURA

PUENTE ALTO

PIRQUE

SAN JOSE DE MAIPO

COLINA

LAMPA

TILTIL

SAN BERNARDO

BUIN

CALERA DE TANGO

PAINE

MELIPILLA

ALHUE

CURACAVI

MARIA PINTO

SAN PEDRO

TALAGANTE

EL MONTE

ISLA DE MAIPO

PADRE HURTADO

PENAFLOR
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