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Sistema de Monitoreo y Evaluación en Chile
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Evolución del Sistema

1990s: Introducción Nueva Gestión Publica

2000s: Sistema de Control de Gestión DIPRES

2011: Incorporación MDSF

Herramienta fundamental de la gestión pública moderna diseñada para
hacer seguimiento sistemático del desempeño de programas y generar
evidencia sobre sus resultados e impactos.

Ciclo de Vida y Evaluación

Diseño/Formulación

Ejecución corto plazo

Ejecución largo plazo

Evaluación Ex-Ante (MDSF/DIPRES)

Monitoreo Ex-dure

Evaluación Ex-Post (DIPRES)



Comprender cómo las instituciones públicas (estudio de casos) desarrollan
capacidades efectivas de monitoreo y evaluación, y cómo la información generada

contribuye a la mejora de la gestión pública.

Objetivo Central

Objetivo y Preguntas de Investigación

1.- Implementación: 2.- Uso de la información:

¿Cómo implementan el sistema M&E
las instituciones?

Soluciones
organizacionales

Factores críticos de
éxito
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Prácticas efectivas

¿Qué ocurre con la información una
vez producida?

Vinculación con
decisiones

Mejora programática Gestión institucional



“Casos fueron seleccionados por su potencial
para extraer buenas prácticas y mecanismos

diversos de implementación exitosa"
- Camila Leiva, Jefa Depto Monitoreo (SES)

Un total de 18 entrevistas conducidas

Estructura institucional

Espacios de dialogo

Uso de la información01 Contrapartes Técnicas

Aproximación metodológica: estudio de casos críticos

Necesidad de patrocinio desde la SES

Beneficio mutuo

Fuentes de información:
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02 Coordinadores Ministeriales

03 Expertos y Académicos

Instrumento de recolección

1.-Entrevistas semiestructuradas
Adaptación encuesta INCE

2.-Revision de fuentes secundarias

Reglamentos
Informes
Papers

Dimensiones del Análisis (scope)
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PRIMERA PREGUNTA:                
¿CÓMO IMPLEMENTAN EL SISTEMA LAS
INSTITUCIONES EXITOSAS?

"Analizar cómo se ha implementado el sistema de monitoreo y evaluación a nivel de
las subsecretarías seleccionada, documentando las diversas soluciones

organizacionales"
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Hallazgos sobre Implementación: El Punto de Partida

“
”

Nosotros a los servicios no les impusimos nada, solo
la obligación legal de llenar la ficha. ¿Quién lo hace?
¿Cómo lo hace? ¿Y cómo se estructuran ellos para
hacerlo? Nosotros no nos metimos en eso..." (Andrés
Hernando, 2024)

Coyuntura Critica

Jefe de la División de Política Social del
Ministerio de Desarrollo Social (2010-2012)

Flexibilidad inicial permitió el
desarrollo de soluciones

adaptadas a:

Contextos
organizacionales

Naturaleza de la oferta
programatica

Recursos disponibles

Necesidades especificas

Resultado
Desarrollo de diversos modelos
de implementación y soluciones:

Adaptación a contextos institucionales

Soluciones organizacionales innovadoras

Capacidades diferenciadas
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Hallazgos sobre Implementación: Los casos
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Factores críticos de éxito

Ubicación Estratégica Estabilidad del Personal Sistemas Propios Mediación Técnica Efectiva



SEGUNDA PREGUNTA:                
¿QUÉ OCURRE CON LA INFORMACIÓN
UNA VEZ PRODUCIDA?

"Examinar cómo los productos generados por el sistema de monitoreo y evaluación 
insuman la toma de decisiones en distintos planos"
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1.- Tensión entre control y aprendizaje
Manifestaciones:

Incentivos orientados a evitar
sanciones
Rigidez temporal en ciclos evaluativos
Predominio de cumplimiento formal

Tensiones en el Uso de Información: El Talón de Aquiles del Sistema

"El sistema no funciona con incentivos a
mejorar, sino que el incentivo es que no te

castiguen" (C.Ministerial)

2. Sesgo Presupuestario
Evidencia:

Desfase temporal significativo
Desconexión entre desempeño y
decisiones
Gestión defensiva de información

"Las decisiones basadas en monitoreo recién
tendrán efectos para el 2026" (C.Ministerial)

Consecuencias:
Monopolio interpretativo de DIPRES
Duplicidad funcional con SES
Deterioro de legitimidad sistémica

"DIPRES toma decisiones a puerta cerrada
independiente del trabajo técnico realizado"

(C.Ministerial)

3. Asimetría en Interpretación
Hallazgos:

Retroalimentación sin profundidad
analítica
Estandarización que ignora
especificidades
Información insuficiente para mejoras

"Observaciones que no terminan diciendo
nada sustantivo para la mejora" (C.Ministerial)

4. Limitaciones Instrumentales
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Tensiones en el Uso de Información: ¿Transformación real o cambios superficiales?
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Recomendaciones de Política Publica



"El verdadero valor del sistema M&E podría estar en su capacidad para generar aprendizajes internos más
que en su rol de control externo"
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Reflexión final...



¡GRACIAS POR SU ATENCIÓN!

Escanea para acceder al
documento completo

Correo: ibau@uc.cl

www.linkedin.com/in/ignacio-bau/

Cualquier duda o consulta:


