Amaya Fernanda Fraile Galilea

Perfil Profesional

Especialista en modernizacién del Estado, funcién publica y transformacioén digital, con mas de 15 afios de
experiencia en laimplementacién de reformas legislativas y proyectos de modernizacion en la administracion
publica. He trabajado estrechamente con organismos nacionales e internacionales, liderando procesos
tecnoldégicos, de transparencia, eficiencia fiscal y capacitacion de funcionarios publicos en toda América
Latina. Mis aportes abarcan desde la redaccion de leyes hasta la gestién de procesos claves en el ambito
financiero y de recursos humanos. Actualmente, estoy dedicada a consultorias con organismos publicos y
privados, nacionales e internacionales. Ademas, de modo pro-bono, soy Directora de la Sociedad Chilena de
Politicas Publicas y en la Fundacién de Incidencia Publica Pivotes.

Formacion Académica
2008-2010 | London School of Economics and Political Sciences, Reino Unido.
Master in Public Administration, Public and Economic Policy (MPA)
e Beca Mideplan (Presidente de la Republica) para matricula completa y estipendio.
2001-2006 | Pontificia Universidad Catélica de Chile, Santiago, Chile.
Sociéloga con certificacion en administracion de RR.HH.
Certificaciones Adicionales
e Infraestructura Publica Digital (DPIl) en América Latina, Universidad de los Andes, Colombia (2025)

e Fundamentos de inteligencia artificial para la gestidon publica, Universidad de los Andes, Colombia
(2024)

e Inteligencia Artificial Generativa: Fundamentos para la funcién publica de América Latina y el Caribe
- 1° edicién, Academia BID (2024)

® Managing an Agile Team, Universidad de Virginia (2024)

® Acreditacion nivel basico en Compras Publicas, entregado por la Direccion de Compras y
Contratacién Publica (2020)

e Certificado en Administracion de RR.HH., Pontificia Universidad Catdlica de Chile (2006)



Experiencia Profesional

2022 - Presente | Magenta C, Santiago, Chile.

Fundadora

Liderando la modernizacién en diferentes organizaciones, proporcionando asesoramiento y consultoria

estratégica a organismos publicos en Chile y otros paises y a Organismos Internacionales. Innovar, disefar,

crear prototipos y medir el impacto de nuevas ideas mediante la colaboraciény la resolucién de problemas.

Algunos de los proyectos en que he participado como coordinadora/ desarrolladora, aun cuando no se limitan

solo a estos, son:

Diagndstico y disefio de un modelo institucional para capturar, organizar y difundir el conocimiento
critico de la Tesoreria General de la Republica. Incluyd levantamiento de procesos, identificacion de
brechas y desarrollo de un sistema de repositorio Unico con buscador tematico, junto con la
definicion de roles y procesos estandarizados, materiales practicos e induccién formal, integrando
tecnologia, procesos y cultura para asegurar continuidad y calidad del servicio.

Servicio de mantencion correctivay evolutiva de la Plataforma SEM 2 para la SUBDERE, incorporando
nuevas funcionalidades (FirmaGob, BNPCP), mejoras de seguridad, rendimiento e interoperabilidad,
con metodologia agil y aseguramiento de calidad, capacitaciony transferencia tecnoldgica al equipo
institucional.

Proyecto de modernizacion del Sistema Nacional de Informacion Municipal (SINIM) de la SUBDERE,
orientado a renovar su infraestructura tecnolégica, mejorar la interoperabilidad y accesibilidad,
optimizar la experiencia de usuario y reforzar la seguridad. Incluye el desarrollo de moédulos para
captura, administracién y visualizacion de datos municipales, con arquitectura modular en la nube y
estandares abiertos, asegurando sostenibilidad y alineacién con la Ley de Transformacion
DigitalSINIM

Banco Interamericano de Desarrollo: Consultoria relacionada con la implementacién de la nueva ley
de compras publicas (2023) y Disefio y desarrollo tecnolégico para curso (MOOC) en la Academia Bid
para funcionarios publicos de Latinoamérica y el Caribe. Primera versidon cuenta con aprox 300
participantes y estara disponible para futuros participantes de forma asincrénica.

Ministerio del Medio Ambiente, Disefio y Desarrollo del Sistema de Informaciéon sobre Cambio
Climatico. Proyecto liderado para el disefio, desarrollo e implementaciéon de una plataforma nacional
que integray organiza informacién sobre politicas, acciones y actores vinculados al cambio climatico
en Chile. La iniciativa, coordinada con el Ministerio del Medio Ambiente y otros organismos publicos,
busca mejorar la gestién y trazabilidad de informacion, fortalecer la interoperabilidad entre
instituciones y apoyar la toma de decisiones basada en datos. El trabajo incluyé levantamiento de
requerimientos con multiples contrapartes, disefio funcional y de experiencia de usuario, definicion
de arquitectura técnica, estandares de seguridad e interoperabilidad, y acompafamiento en la
implementacién tecnolégica.



Ministerio de Economia: Disefo del Observatorio de Datos Econdmicos que implica coordinar a mas
de 30 instituciones relevantes que contienen indicadores relevantes en torno a la actividad
econdmica del pais y los emprendedores. Analisis de experiencias internacionales similares
(Benchmark), estudio de ciberseguridad, de usabilidad, de gobierno de datosy de indicadoresy ciclo
de vida de los datos. Ademas, capacitaciones a Economiay su entorno en las tematicas del Disefo.

Ministerio de Hacienda: Levantamiento de los procesos de la Secretaria de Modernizacién del Estado
SERVEL: Disefio del gobierno de datos de la institucion.

SUBDERE: Levantamiento de todos los procesos de la gestion Municipal. Disefio de un ERP para
municipios en Chile, levantando los procesos de gestion municipal en ambitos financieros, RRHH,
contabilidad, adquisiciones, presupuesto y tesoreria.

2018-2021 | Ministerio de Hacienda, Santiago, Chile

2021 | Coordinadoray Directora de la Secretaria de Modernizacion del Estado
2018 - 2021| Directora de la Secretaria de Modernizacion del Estado

Responsable directa de manejar las relaciones y un crédito con el Banco Interamericano de
Desarrollo por 96 millones de doélares

Responsable de las Relaciones Internacionales en materia de Modernizacién del Estado con todos
los organismos internacionales.

Asesora directa del Ministro de Hacienda.

Encargada de la coordinacidon con otros Ministerios y Gabinete Presidencial en materias de
modernizacién del Estado.

Responsable de mas de 25 proyectos enfocados en modernizaciones que se traduzcan en mejor
satisfaccion de los usuarios del Estado. Presupuesto de mas de USD 10 millones anuales. Equipo a
cargo: 11 profesionales.

Ejercicio de la Presidencia del Comité de Modernizacion del Estado

Principales logros:

o Aprobacién eimplementacion de ley para transformar digitalmente el Estado: aprobacién en
el congreso, redaccién DFL, reglamentos y normas técnicas.

o Construccion de plataformas de servicios compartidos para el Estado (Notificador del
Estado, Archivo Electrénico del Estado, Gestor Documental y Sistema Integral de Gestién
Administrativa).

o Disefoy liderazgo de proyectos emblematicos por su relevancia en la Transformacién Digital
a nivel sectorial:

* Modernizacién del Servicio de Registro Civil e Identificaciéon (centro de la
Interoperabilidad del Estado)

= Responsable durante la pandemia del disefio y creacién y desarrollo, en 30 dias de
Compra Agil un nuevo mecanismo de compra (para adquisiciones de menor
tamano), enfocado en pymes y empresas de regiones que actualmente concentra al
36% de las 6rdenes de compra del Estado (incluye Estado central, municipiosy otros
organismos como el poder judicial, congreso, etc).

» Libro de Remuneraciones Electrénico (registro de las remuneraciones privadas en la
plataforma MiDT de la Direccién del Trabajo)



* Ciclo de Vida Laboral Digital (creacidon de MiDT para digitalizacion de todos los
tramites laborales para empleadores, empleadosy sindicatos).

= Reforma al Estatuto del Empleo Publico: Redaccion del proyecto de modificacion al
Estatuto Administrativo y responsable de la consulta publica sobre el anteproyecto
con casi 60,000 respuestas y mesas de trabajo con stakeholders nacionales e
internacionales.

= Miembro del equipo que diseid e implementéd Presupuesto Abierto
(https://presupuestoabierto.gob.cl/) y del encargado de Pago Centralizado del
Estado, reduciendo los tiempos de pago a menos de 30 dias, con un monto
transaccionado de USD 3 billones.

= Balance de Gestidn Institucional (BGl): Modernizacion del sistema de incentivos y
evaluacion de instituciones publicas, mejorando la eficiencia institucional.

Medicion de Satisfaccion de Usuarios con el Estado:
Encuesta anual estandarizada para los Servicios Publicos disefada por la Secretaria de
Modernizacién que evoluciond de 9 instituciones medidas en 2018 a 62 en 2021. Resultados
en www.satisfaccion.gob.cl

o Disefno de Proyecto de ley y realizacién de Consulta Publica sobre el Anteproyecto de Ley de
Empleo Publicoy Ley de Compras Publicas

o Realizacién de 3 estudios sobre el Estado y su modernizacion con la OCDE vy realizacion y
participacion como expositora y host de seminario internacional para presentarlo.

2018-2021 | Consejo Asesor Permanente para la Modernizacion del Estado, Santiago, Chile
Secretaria Ejecutiva

Coordinacion y participacién en las sesiones (sin derecho a voto) del Consejo convocado por el Presidente,
cuyos miembros eran ex 13 autoridades de gobierno, directores ejecutivos de think tanks y personajes
publicos o académicos destacados.

2018-2021 | Miembro del Consejo Asesor (Directorio) del Servicio del Registro Civil e Identificacion

2018-2021 | Miembro del Consejo Asesor de la Direccion Nacional de Contratacién Publica

(Chilecompra)

2015-2020 | Pastelerias The Cake Club Ltda, Santiago, Chile.

Socia de empresa de menor tamafo, entregando empleo a 12 colaboradores.

2018 | Ministerio del Interior, Santiago, Chile.

Jefa de Estrategia y Control de Gestién



Jefa de equipo de 15 personas, encargada de las materias de planificacidon en coordinacion con presupuesto
y compras de la Subsecretaria de Interior y Servicio de Gobierno Interior (intendencias y gobernaciones).
Desarrollo de plataforma tecnolégica de control de gestidon en tiempo real para supervision del jefe de servicio
y funcionarios de alta responsabilidad.

2014 | Banco Interamericano de Desarrollo, Washington, DC, EE. UU.
Consultora en la Gerencia de Instituciones para el Desarrollo

e Participé en la evaluaciényredaccién de informes sobre la calidad de los sistemas de servicio civilen
16 paises de América Latinay el Caribe.

e Coordiné la publicacién flagship del BID, destacando la modernizacién institucional y eficiencia en la
gestion publica, incluyendo compras publicas.

2010-2014 | Ministerio de Hacienda, Santiago, Chile

Asesora en Modernizacion del Estado
e A cargo de un equipo de 4 personas responsable de llevar a cabo el plan Chilegestiona de
Modernizacién del Estado en el ambito de la gestidn publica y el uso eficiente de los recursos del
Estado.



Parte de un equipo de 4 personas responsable de disefary llegar a cabo Chilepaga de Modernizacion
del Estado en el ambito de las comprasy su pago.

Parte de un equipo de 3 miembros que, durante 2 anos, coordind y trabajé con otras instituciones
gubernamentales en la redaccién del Proyecto de Ley de “Gestion Publica y Alta Direccién Publica”,
presentado al parlamento en octubre de 2013.

Reportaba directamente a un asesor del ministro.

Experiencias Académicas

e 2011-2014y 2021 | Pontificia Universidad Catoélica de Chile, Santiago, Chile
2011-2014 Docente de Gestion Estratégica en el Sector Publico.
Curso Optativo de en el Instituto de Sociologia parte del grupo de cursos del certificado académico
de politicas publicas.
2021 Docente en el Diplomado en Politicas Publicas
Cursos de Gestidn Publica Estratégica y Administracion Publica, con enfoque en la modernizacién
del Estado y la gestion eficiente de recursos publicos.

e 2013,2016-2017 | Universidad Mayor, Santiago, Chile.
Profesor, Curso: Politicas Publicas para estudiantes de la carrera de Sociologia.

Publicaciones

e La suspension de la Plataforma de Pagos Automatizados ¢otro golpe a las Pymes orquestado desde
la Dipres?
Por: Amaya Fraile, Rafael Palacios, El Dinamo, 28 marzo 2023

[ ]

e “13 anos de funcionamiento del Sistema de Alta Direccion Publica en Chile: Un modelo de
gestiéon incompleto”
Capitulo en "Un Estado para la Ciudadania: Estudios para su Modernizacion”, Editado por Isabel
Aninat y Slaven Razmilic, Centro de Estudios Publicos, marzo 2018.

e "Proyecto de Ley para Fortalecer la Integridad en el Estado y Equilibrar el Financiamiento de la
Politica"
Salvador Valdés y Amaya Fraile. Documento de Trabajo Clapes-UC, agosto 2015.

Idiomas
e Espanol: Nativo
e Inglés: Avanzado

Redes Profesionales



e 2024 -pte Directora de la Sociedad Chilena de Politicas Publicas

e 2021 -pte Directora de la Fundacién Pivotes



