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SMA y el rol de los reguladores

• Superintendencia del Medio Ambiente (SMA): autoridad nacional de fiscalización y

sanción.

• Mandato: promover el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

• Problema: Principal-Agente / Limitaciones presupuestarias.

• Incumplimiento por decisiones racionales (e.g. Becker, 1968) y/o por complejidades normativas

(e.g. Spence, 2021; Stafford, 2006).

• Literatura extensa sobre mecanismos de disuación y cumplimiento (Gray and Shimshack, 2011;

Shimshack, 2014).

• Potencial de intervenciones conductuales para influenciar y mejorar resultados (Haynes et al.,

2013; Telle, 2013; Sunstein, 2014; Benartzi et al., 2017; Loewenstein, 2017; Meiselman, 2018; Thaler, 2018; Gillitzer and

Sinning, 2020; Earnhart Ferraro, 2021; Del Carpio, 2022; Benami et al., 2023).
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Normativa de Residuos Industriales Ĺıquidos (RILES)

• Dos decretos regulan las descargas de RILES: D.S. 46/2002 (aguas subterraneas) y D.S.

90/2000 (mares, ŕıos, lagos).

• Auto reportes mensuales a través de sistema informático de la SMA.

• Muestreos se realizan por laboratorios (terceros) aprobados por la SMA.

• Obligaciones: (i) Entrega dentro de plazo; (ii) Frecuencia de muestreo; (iii) Parámetros

exigidos; (iv) Caudal bajo resolución; (v) Parámetros bajo norma.

• Informes de fiscalización (IFA).

• Resultado de evaluación normativa v́ıa publicación en SNIFA de los IFA sin hallazgo (sin

notificación directa) o a través de notificación en caso de iniciar un proceso sancionatorio.
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Intervención: avisos automatizados y personalizados

• Desde mayo de 2020, la SMA comenzó a

enviar correos mensuales desde una cuenta

oficial a cada instalación regulada.

• Evaluación de cumplimiento a nivel de ducto.

• El primer correo (mayo) evaluó los env́ıos de

abril; no hubo anuncio previo.

Las notificaciones cambiaron la forma de comunicación hacia el regulado hacia una postura

proactiva, disponiendo información de forma oportuna y de fácil lectura.
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Información disponible

• Periodo de estudio: mayo 2019 – abril 2021.

• Universo: 665 instalaciones, 803 ductos regulados.

• Observaciones (mes-ducto): 17.625.

• Variables dependientes (binarios):

• Entrega dentro de plazo: env́ıo a tiempo.

• Completitud: frecuencia requerida y parámetros obligatorios reportados.

• Caudal bajo resolución: caudal de descarga no supera ĺımite máximo.

• Parámetros bajo norma: todas las concentraciones dentro de los ĺımites.

• Covariables: sector económico, región/municipio, cuerpo receptor, inversión (capacidad),

densidad poblacional, nivel (meses) de operación, denuncias/inspecciones/sanciones

(exposición) en el peŕıodo previo, propiedad, cumplimiento base.
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Niveles mensuales de cumplimiento en el tiempo
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Estrategia emṕırica

Estimar la discontinuidad en el punto de corte considerando la implementación común en mayo de

2020.

y
(o)
ijt = ϕPostt + β1f (t − c) + β2 Postt f (t − c) + ηj + uijt (1)

Analizar la trayectoria del cumplimiento bajo el régimen de notificaciones mensuales con un diseño

tipo estudio de eventos.

y
(o)
ijt = δτ

τ=3∑
τ=−4

Postt +montht + ηj + uijt (2)

Calcular probabilidades de transición de ingreso (NC→C) y salida del cumplimiento (C→NC).

Ingreso: P(y
(o)
ijt = 1|y (o)

ijt−1 = 0) = α0 + αPostt +montht + ηj + uijt (3)

Salida: P(y
(o)
ijt = 0|y (o)

ijt−1 = 1) = α0 + αPostt +montht + ηj + uijt
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Respuesta inmediata (RDD)

Las obligaciones administrativas suben inmediatamente en el corte; las obligaciones sustantivas

no

• Entrega dentro de plazo: +13 a +18.5 pp (17–24.5% sobre la ĺınea base).

• Completitud: +23.1 a +28.5 pp (54–66% sobre la ĺınea base).

• Caudal máx. y Parámetros: cerca de cero en el corte.
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Efectos dinámicos (estudio de eventos) y probabilidades de transición

Efecto sostenido en obligaciones administrativas,

aumento tard́ıo en cumplimiento con caudal máximo

• Entrega dentro de plazo: +12 a +17 pp a lo

largo de 12 meses posteriores.

• Completitud: +25 a +40 pp a lo largo de 12

meses posteriores.

• Caudal máximo: se vuelve positivo después de 7

meses (+3 a +6.3 pp en los meses 11–12).

• Parámetros bajo norma: sin cambio agregado.

Probabilidad de salir de incumplimiento con caudal

máximo aumenta

• Entrega Dentro de plazo: mayores salidas desde

NC (+9.3 a +21.5 pp) y menores entradas a NC

(3.4 a 9.5 pp).

• Completitud: salidas +28.6 a +32 pp; entradas

8.2 a 11.6 pp.

• Caudal máximo: salidas desde NC +7.9 a +32.8

pp; entradas pequeñas/insignificantes.

• Parámetros bajo norma: cambios promedio

pequeños/imprecisos.
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Respuestas diferenciales

• Bajo cumplimiento pre intervención ⇒ mayores ganancias en esa misma obligación.

• Exposición previa ⇒ efectos atenuados en cumplimiento de Entrega y Caudal.

• Operación continua ⇒ diferenciales positivos en cumplimiento de Caudal.

• Menor capacidad ⇒ mayores cumplimiento en Entrega
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Discusiones / Conclusiones

• Notificaciones mejoraron de forma inmediata y persistente el cumplimiento administrativo.

• La dinámica mensual respalda esto: más salidas desde no cumplimiento y menos entradas a

incumplir.

• El patrón observado es compatible con reducción de fricciones de información y coordinación.

• No se observan cambios agregados en concentraciones; el caudal máximo śı muestra mejoras,

pero con rezago (ajustes operacionales toman tiempo).

• No puede descartarse manipulación, pero la evidencia apunta a mejoras genuinas.

• Potencial de uso de tecnoloǵıa e intervenciones de bajo costo para complementar otras acciones.

• Próximos pasos: mecanismos de acción; ”bundles” de acciones; análisis costo-beneficio;

manipulación estratégica de datos.

15/16



Is a Nudge Enough? Evidence from Environmental

Compliance in Chile’s Industrial Wastewater Regulation

XVII Encuentro Sociedad Chilena de Poĺıticas Públicas
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Número de ductos e instalaciones



Cumplimiento pre intervención



RDD - cumplimiento pre intervención



RDD - grupos



Probabilidades de transición



Fechas de intervención placebo



RDD dona



Heterogeneidad - Estudio de eventos (i)



Heterogeneidad - Estudio de eventos (ii)



Ductos activos en el tiempo



Heterogeneidad - Estudio de eventos (ii)



Estudio de eventos - distintos bins
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