Gestion de Datos en
el Estado

:Como prepararse para esta
transformacion?
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La situacion actual de Chile
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La situacion actual de Chile

PERO... estan sucediendo muchas cosas

Sobre datos en el Estado:

v Ley de Transformacion Digital

Ley de Ciberseguridad

Ley de Proteccion de Datos Personales
Sistema PMG de Transformacion Digital

Proyecto de Ley del Sistema Nacional de Gestion de Datos
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Del E-Government al Gobierno Digital

E-Government

Concibe a la tecnologia como la solucion para
digitalizar la prestacion de un proceso
analogico existente con el fin de obtener
ganancias de eficiencia, poniendo el énfasis
en la implementacion tecnoldgica.

Gobierno Digital

Considera que la tecnologia es un elemento
secundario frente al objetivo principal de
satisfacer las necesidades de los usuarios
mediante la reingenieria y el redisefo de
servicios y procesos. Esta digitalizacion se
acompana de la creacion de culturas digitales
por diseno, orientadas a transformar los
comportamientos de la organizacion.
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Datos: marcos internacionales

OCDE: Ciclo de Valor de Datos DAMA: ambitos de gestion

El estandar DAMA-DMBOK aborda 11 dimensiones de
gestion de datos, con el Gobierno de Datos en el
centro. Requiere colaboracién entre areas técnicas y de
negocio para asegurar calidad y coherencia.

La OCDE propone tratar los datos como activo estratégico
para generar valor publico. El ciclo incluye cuatro fases:

1. Colectary generar

2. Almacenar, asegurar y procesar
3. Compartir y publicar

4. Uso y reutilizaciéon

Colectary
Generar

-Datos publicados.
por ejempio, datos abiertos

-Datos sensoriales.
por ejempio, CCTV

-Datos solicitados.
por ejempio, formularios

-+Datos
administrativos.
por ejemplo, contratos)

Impacta al sector publico

Almacenar,
asegurary
procesar

-+Almacenamiento.

-+Gestion de la calidad.

~+Catalogo.

-+Limpieza.

Impacta al sector publico

Fuentes no gubernamentales

Compartir,
curaduriay
publicar

-+Manejar solicitudes y
acuerdos.

+Plataformas de
intercambio de datos.

+Sitios web de datos
abiertos.

Impacta al sector piblicoy a

los interesados publicos

Valor publico

Usary
reutilizar

-+Andlisis estadistico.

-+Aprendizaje
automatico.

+Visualizacion.

-+Politicas y decisiones de
servicio.

-+Decisiones de la vida.

-+Perspectivas de
rendimiento.

Impacta al sector publicoy a
los interesados publicos

(alidad Arquitectura
de Datos de Datos

Método y
Disefio de Datos

Data .
|
Warehousing Almacenamiento

y Operacién

Gobierno

&Eﬁ:g"g:sé de Datos de Datos

Datos Maestros Seguridad
y de Referencia de Datos

Gestionde  Integracién e
Documentos  Interoperabilidad
y Contenido  de Datos




Gestion dirigida por los datos

= Identificacion de fuentes de datos.

= Comprension de los flujos dentro de la institucion.

= Equilibrar un marco de gobernanza comun, con
las necesidades y procesos especificos de las

distintas divisiones/departamentos.

= Centralizar las solicitudes de datos: “fuente Unica
ve verdad”,

= Formalizar y difundir los roles de profesionales de
datos.

» Alfabetizacion de datos.
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Gestion dirigida por los datos

La interoperabilidad requiere
coordinacion. Un organismo
puede tener datos que sirvan
a otro organismo, pero ;como
saber si se estructuran de
forma adecuada?
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Sin una base de datos
limpia, estructurada vy
gobernada, la IA carece de
informacidon confiable para
generar conocimiento
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Conclusiones

Organizaciones basadas en datos: se identifican perfiles, procesos, cultura para adecuarse a
la gestion de datos.

La inteligencia artificial abre enormes oportunidades para generar valor a partir de los

datos, PERO... ANTES DE ESO, debemos preocuparnos por la gestion de los datos.

Se requiere coordinacidn entre instituciones, de manera de intentar adecuar los procesos

internos de datos con los requerimientos de otros organismos.



iMuchas gracias!

Rafael Hernandez A.
r.a.hernandezaraya@gmail.com
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